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OBJETIVO GENERAL

Formulacion, articulacién y adopcion del plan estratégico de tecnologlas de la
informacion como apoyo para la estrategia de gobiemno en linea,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Implementar la Fase de informacidn en Linea en la que se permita habilitar
el sitio web para proveer informacién por parte de la enfidad.

2. Hacer que la Fase de interaccidn en Linea esté disponible y que acerque al
cludadano con la administracidn.

. 3. Disponer en el portal vinculos a tramites y servicios de interés general y que
son propio de la Fase de Transaccién en Linea,

ALCANCES DE LA ESTRATEGIA

El desarrollo de la estrategia de gobiemo en linea para la ESE Hospital San José
de San Bernardo del Viento, esta dada bajo el marco del proyecto Ml COLOMBIA
DIGITAL del ministerio de las tecnologias de informacion y la comunicadién Min TIC.

Descripcidn del proyecto Mi Colombia Digital

En el afio 2002, con el proyecto Internet para la Rendicitn de Cuentas, se busco
fortalecer la transparencia de la informacién plblica y facilitar el control social, este
proceso permitio a las entidades beneficiadas:

. 4 Acercarse al concepto de gobiemos transparentes y en linea,

& Crear sitios Web propios utilizando un software original de codigo abiero.
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4 Publicar en sus paginas Web unos minimos de informacian para entregar a
la ciudadania,

% Apoyar ejercicios de rendicion de cuentas en sudiencias publicas por parte
de las autoridades locales.

4 Favorecer el derecho v el deber ciudadanos de informarse, opinar y hacer
seguimiento y control a la gestidn de sus autoridades.

4 Contribuir a la goberabilidad de los municipios,
% Aportar a la legitimidad de la gestion de las administraciones municipales.

4 Contribuir a la disminucitn de riesgos de cormupcién.,

Hacia el aflo 2005, el proyecto madurd y se masifico a todos los municipios y
entidades desentralizadas del pais, bajo el nombre de Plataformas Temitoriales, a
la fecha estas herramientas se han fortalecido, evelucionando constantemente ¥
hoy, bajo el nombre de Mi Colombia Digital, se renuevan con importantes
caracteristicas y venlajas.

Mi Colombia Digital, es una plataforma tecnolégica que soporta la evolucion de
nuestros sitos webs territoriales, bajo un concepto de Gobierno Abierto e Innovacidn
Abierta, dentro de sus principales caracteristicas se encuentran las siguientes.

1. Fomenta la Paricipacion ciudadana: Ahora cualquier entidad puede crear
sistemas de participacion como retos de innovacidn ablerta Y encuestas
virtualizando sus instancias de participacian,

2. Impulsa la veeduria cludadana: todos los contenidos son susceptibles a

. recibir realimentacion por parte de los ciudadanos.
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d. Responsive: Los contenidos de los portales territoriales se pueden navegar
desde cualquier dispositivo mavil, tableta o web,

4. Facll navegacidn: Todas las opciones en un solo mend organizado de
manera clara y presentada en pantalla completa que permite el ciudadano
encontrar mas rapido lo que busca,

2. Integracion con otras plataformas del Gobieme: Las plataformas territariales
s integran a traves de la modalidad “vinculos como contenido™ al portal de
tramites, Portal de contratacion SECOP, Sistema de Gestitn Publica - SIGEP
y Datos abiertos,

6. Administracién descentralizada: Con la nueva plataforma las entidades
pueden personalizar no solamente los contenidos, sino también la estructura

. de las secciones del sitio sin conocimientos técnicos.

7. Administracion més ficil y portable: Con los nuevos portales territoriales los
administradores podran publicar contenidos desde su celular, como en
Facebook o Twitter.

8. Familiaridad gréfica y de uso: La plataforma esta disefiada bajo “card layout”,
sistema grafico familiar para los usuarios de Google y la linea de tiempo de
Facebook,

9. Sistemas de ayuda: La nueva plataforma cuenta con un sistema de ayudas
en video que permitira acelerar la curva de aprendizaje de los
administradores de las plataformas en toda Colombia.

La Direccién de Gobierno Digital al hacer entrega de esta herramienta tecnologia,
busca apoyar la gestion institucional v acercar al ciudadano a sus gobemantes.

Fara los ciudadanos, el sitio web se convierte en el canal mas carcano para
. informarse y comunicarse con sus entidades locales. Para las entidades publicas,
es una herramienta que les permite informar de manera transparente su gestitn y
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atender las necesidades de su comunidad. Como parle del procesc de
acompanamiento a las entidades que sea han vinculado al proyecto hemos
desarroliade jomnadas de acompaiiamiento virtual, que se encuentran trabajando en
el proceso de actualizacion de contenidos.
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Las entidades que se vinculen al proyecto, recibiran un sitia web en el cual deberan
publicar la gestion de la entidad y la informacién relacionada con el cumplimiento de
la normatividad vigente, la Direccién de Gobierno Digital se responsabiliza de:

. % Centro de datos: Servicio de publicacién del sitic Web a través de un dominio
registrado, incluye servidores, conexian a nternet, icencias, administracion,
entre oiros,

4 Administracién téenica: Incluye administracion general de la solucion,
mantenimientos preventivos, comrectives y evolutivos de la solucién, copias
de respaldo periddicas en los servidores, para garantizar la recuperacion de
la informacitn ante una contingencia en el centro de datos.

% Soporte técnico: Se pone a disposicion de las entidades pertenecientes al
proyecto, un equipo técnico para atender sus inquietudes vy solicitudes, a
traves del correo electranico soporteccc@mintic.gov.co o a través del
teléfono 390 79 51 en Bogota o a |a linea gratuita nacional 018000 910742

4 Licencias para cuentas de comeo electrdnico: Se ofrece a Alcaldias,
Gobernaciones, Concejos Municipales, Asambleas Departamentales v
enfidades descentralizadss, pertenacientes al proyecto, licencias de cuentas

. de correo electronico (de acuerdo con disponibilidad) para las dependencias
de la entidad.
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En este sentido debe aclararse que las entidades deben contar Gnicamente con un
sitio web oficial por lo cual, el acceso al beneficio de cuentas de comen electronico
s0lo aplicara para aguellas entidades que cuenten con un sitio web administrado
por la Direccién de Gobierno Digital, no aplicars en ningun caso para entidades que
tengan sitios web aliernos a este.

Integrantes del proyecto Mi Colombia Digital

Mi Colombia Digital busca convertir nuestro pais en un termtoro conectado desde
cada municipio bajo los mejores estandares de un gobiermno abierto v transparente.

. Los ciudadanos son el eje fundamental de Estrategia digital colombiana, que, a
través de diferentes canales y portales renovados, lograran hacer mayor control
social y mejorar su relacion diaria con los servicios que el Estado tiene para elios an
las diferentes regiones del pals, Entre las entidades usuarias frecuentes
enconlramos:

4 Alcaldias

4 Gobemaciones

4+ Concejos

% Asambleas

* Instituciones de salud

4 Instituciones de educacian

4 Otras entidades publicas territoriales
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Mi Colombia Digitai de la ESE Hospital San José de San Bernardo del Viento

Mi Colombia Digital busca convertir nuestro pais en un territorio conectado desde
cada municipio bajo los mejores estandares de un gobiemo abierto y transparente.
Los ciudadanos son el eje fundamental de Estrategia digital colombiana, que, a
través de diferentes canales y portales renovados, lograran hacer mayor control
social y mejorar su relacién diaria con los servicios que el Estado tiene para ellos en
las diferentes regiones del pals.

Plataforma asignada a la Alcaldia de Guaranda

. Link de acceso: hitp //www esshospitalsanjose-sanbernardodelvientocordoba oy, co/

ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA

Gobiemo en linea es el nombre que recibe la estrategia de gobiemo electrénico
{egovernment) en Colombla, que busca construir un Estado mas eficiente, mas
transparente y mas participativo gracias a las TIC.

Esto significa que el Gobiemnao:

# Prestard los mejores servicios en linea al ciudadano
4 Logrard la excelencia an la gestion
% Empoderard y generara conflanza en los ciudadanos

& Impulsaré y facilitara las acciones requeridas para avanzar en los Objetivos
) de Desarrollo Sostenible - ODS, faclitands el goce efectivo de derechos a
través del uso de TIC.
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<4 Ejes tematicos de |a estrategia

TIC para el Gobiemo Ablerto: Busca construir un Estado mas ransparente y
colaborativo, donde los ciudadanos participan activamente en la toma de decisiones
gracias a las TIC.

TIC para servicios: Busca crear los mejores tramites y servicios en linea para
responder a las necesidades mas apremiantes de los ciudadanas,

TIC para la gestién: Busca darle un uso estrategico a la tecnologia para hacer mas
eficaz la gestion administrativa.

Seguridad y privacidad de la informacién: Busca guardar los datos de los
Gludadanos como un tesoro, garantizando la seguridad de la infermacian,

Proyectos estratégicos

Actores Clave de la Estrategia

Ciudadano: Son Ios principales beneficiarios de la Eslrategia, ya que con ella tienen
a su disposicion una amplia oferta de tramites, servicios y canales de comunicacion
en linea para interactuar con las entidades plblicas.

Asi mismo pueden participar en la toma de decisiones de asuntos de interés pablico,

hacer sus peticiones, quejas, reclamos y denuncias para manifestar sus

necesidades, y exigir el cumplimients de sus derechos y contribuir en el
(o) mejoramiento de la gestion de las entidades pblicas.
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Funcionario: Son los principales encargados de conocer, Implementar, garantizar el
cumplimiento y monitorear los resultados de la estrategia de Gobierno en linea en
las entidades plblicas del orden territorial y nacional con el fin de canstruir un
Eslado mas eficiente y transparente gracias a las TIC.

Industria Ti, academia, organizaciones: Son actores fundamentales para la
estrategia, ya que con su implementacion podran desarroliar alianzas ¥
oportunidades de negocio con las entidades publicas del orden nacional y territorial.

Son beneficiados por los acuerdos marco de precios para TI, participan en ios
programas de fortalecimiento a la industria de Tl y en los programas de financiacion
. a proyectos de innovacion.

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA DE LA ESE
HOSPITAL SAN JOSE DE SAN BERNARDO DEL VIENTO

Se inicia con un andlisis histdrico de los indices territoriales de Gobiemno en Linea,
los resultados estan a partir del 2014 hasta al 2017 en el que se evaluan los avances
en la implementacion de la Estrategia.

Los resultados estan publicados en el siguiente enlace:

A manera general se proyectan los resultados del Departamento de Cérdoba (para
los periodos 2015, 2016 y 2017) con el objetivo de ver la comparativa de la ESE

hitpfiwww esehospitaisanjose-sanbernardodelvientocerdoba qov.co/ con los demas ESE
. del Departamento, seguidamente se muestran graficos resultado  del
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Autodiagndstico realizado para el afio 2017 haciendo uso de la herramienta
dispuesta por el DAFP a través del modelo integrado de planeacidn y gestion MIPG.

Indice GEL de la ESE Hospital San José de San Bernardo del Viento 2017

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Para la implementacion de la estrategia se plantearon actividades gue apuntaran a

productos minimos GEL que permitan la evolucién y mejoramiento de sus indices

al momento de realizar el proceso de migracion de informacion de la Plataforma
. Territorial al nuevo sitio web del proyecto Mi Colombia Digital.
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Tabla 1. Actividades planteadas en el proyecto para GEL

' Fase
| Informacian
en Linea

Es la fase inicial en la cual la
anbidad habilita su sitio Web
para provear en linea
informacién, junto con
esquemas de busqueda
basica. La informacién, en su
mayoria, se mantiene estatica
¥ no existe interaccion en linea
sino una relacion
unidireccional. Adicionalmente,
se crea un portal de Gobierno
gue ofrece el acceso a ravés
de un solo purto a la

informacion que publican las
entidades en sus sitios Web.

*Comité De Gobiarno En Linea
| Y Anti tramites
| = Plan De Accidn De Gobierno
En Linea
* Politica Editorial.
Tipo de informacién minima a

publicar:

Acerca de la Entidad

| Nomatividad Presupuesto
Tramites y servicios

| Contratacion Control y

rendicion de cuentas Servicios

de informacién

Fase
Interaccitn
! an Linea

El sitio Web es actualizado con
mayor regularidad y se habilita

entidades con ciudadanos y
empresas, con las consultas
en linea e interaccion con
servidores plblicos. Se ofrecen
mecanismos que acercan al

i cludadano con la

la comunicacion de dos vias de | *

Mecanismos De Interaccion:

Servicios de informacidn al
cludadano

E Buztn de contacta,

peticiones, quejas y reclamos.

" Seguimiento a solicitudes,

peticiones, quelas y reclamos.

Mecanismo de hﬂ'lslqueda.

M orsee com

Han Bernardo
Hombla

iNuestro Compromiso es su Bienestar! G



E.5.E HOSPITAL B Cerencia@esehospitals -.l"I'.'-'.-'-' com
. SAN ]DSE Q Kilometra 1 .'i-'|l_||_-|:.;_ San Bernardo

SAN BEMMARDD DIL VIEMTO del Viento, Lordoba, Calombis

MiT FEEEERida . 0

administracion, le posibilitan * Encuestas de opinitn
contactarla y hacerusodela | * Informacidn en audio yio
informacion que proveen las video

entidades en sus sitios Web * Servicios de atencién en

linea
i * Mecanismos de participacion
| * Formularios y Consulta
I;nsu Se proveen lransacciones * Utllidades Web
Transaccion | electrénicas para la obtencidn | «Tramites ¥ Servicios
en Linea de productos y servicios,
mediante canales seguros y
. ofreciendo la posibilidad de
navegar el sitio en cualquier
otro idioma diferenta al
| espanal.

En la siguiente tabla se organizan los productos minimos planteados en el proyecio
de acuerdo al esquema de la estrategia de gobierno en Linea GEL (gobierno digital),
ademas es importante tener en cuenta la parlicipacion activa del comité de Gobierno
en Linea y Anti tramite, tener presente el plan de accidn de gobierno en linea v la
politica editorial vigente.
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Tabla 2. Productos minimos y logros segun la estructura GEL

TIC PARA Acerca de la Enlidad Transparencia
GOBIERNO | Normatividad Presupuesto Participacion
| ABIERTO Contratacidn Control y Colaboracidn

Rendicion de cuentas
Servicios de informacion
Instancias de participacidn
Encuestas de opinién

TICPARA | Tramites y servicios Buzon | Tramites y servicios
. SERVICIOS de contacto, peticiones, Servicios centrados
quejas y reclamos en el usuario
Seguimiento a solicitudes, Sistema integrado
peticiones, quejas y de PQRD
reclamos
Mecanismo de bisqueda
Suscripcitn a servicios de
informacién al correo o RSS
| Informacidn en Audio y
Video Servicios de atencién
| &n linea Formularios y

consultas

COMITE DE GOBIENO DIGITAL Y ANTITRAMITE

. El comité de gobierno digital y Antitrémite de la ESE Hospital San José de San
Bernardo del Viento, esta conformado por:
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1. Gerente
2. Profesionales Universitarios
3. Técnico de sistemas

Los funcionarios gue conforman estos tres numerales son los encargados de tomar
decisiones en cuanto a la estrategia de gobierno en linea GEL v las actividades que
de ella se derivan, asi como los planes y proyectos en el drea TI.

FROCESO DE MIGRACION Y ACTUALIZACION DEL SITIO WEB

El proceso de migracion actualizacion del sitio web se inicia con la asignacion de la
plataforma me migracion dispuesta por el Min TIC a través del proyecto “Mi
Colombia Digital” del cual la alcaldia de Guaranda, es beneficiaria,

Enlace a la plataforma:
hitp:/iwww esehospitalsanjose-sanbernardodelvientocord oba.gov.co/

Producto del proyecio: Acerca da la Entidad
1. Contenidos publicados: ESE

& Mision ¥ Vision
& Funciones y Deberes
4 Organigrama

http:iwww. esehospitalsa njose-sanbernardodelvientocordoba.gov.coftemalentidad
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2. Contenidos publicados: MUNICIPIO

% Nuestro Municipio
4 Infarmacién Genaral

hitp./fwww esehospita lzanjoese-sanbernardodelvientocordoba. gov coftemalentidad

3. Contenidos publicados: Directorio de Funcionarios

hitp:/www_esehospitalsanjose-sanberardodelvientoco rdoba.gov.coftema/directorio-de-
funcionarios

. 4. Contenidos publicados: DIRECTORIO INTITUCIONAL
5. Contenidos publicados: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
Mapa de procesos

hitp:iiwww esahospitalsanjose-sanber nardodelvientocord oba. gov.coftemalprocesos -y -
procedimianios

Producto del proyecto: Normatividad
1. Contenidos publicados: Acuerdos
2. Contenidos publicados: Decretos

. 3. Contenidos publicados: Edicios

A e
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4. Contenidos publicados: Ley

5. Contenidos publicados: Resoluciones

hiip:ffwww esshospitatsan jose-sanbernardodelvientocordoba. gov coflemalnormatividad

Producto del proyecto: Presupuesto

1. Contenidos publicados: Ejecucion presupuestal Historica

hitp. hwww . esehosp llalsanjose-sanbernardodelyientocordoba, gov coflemalpresupuesio

.' 2. Contenidos publicados: Estados Financieros

3. Contenidos publicados: Presupuesto General

Ho: it iDE8-za odalvien rdoba.gov coflema/presupuesio

Producto del proyecto: Contratacion

Producto del proyecto; Control y Rendicion de Cuentas
1. Contenidos publicados: Rendicion de Cuentas

2. Contenidos publicados: Informes de empalmes

3. Contenidos publicados: Informes de gesticn

4. Contenido publicados: Reportes de control interno
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hitp./'www asehospitalsanjose-sanhern alvientocordoba gov coflema/contratacionas

Producto del proyecto: Servicios de informacién

1. Contenidos publicados: Noticias
2. Contenidos publicados: Informacion de pie de pagina
3. Contenidos publicados: Redes sociales

Producto del proyecto: Instancias de parficipacion
1. Contenidos publicados: Agremiaciones
. 2. Mecanismos de participacion

En este espacio organizaciones, asociaciones, juntas de accidn comunal, pueda
solicitar su espacio para condensar su informacion que es de interés de los
habitantes de San Bernardo, aqui se puede ingresar su misidn, visidn, objetivos,
contacts y enlace para sitio web si tienen.

Producto del proyecto: Encuestas de opinion

Los usuarios administradores pueden realizar una encuesta a través del sitio web,
esla muestra los resultados luego de responderla y puede ser orientada o toda la
comunidad para que participe en temas especificos de interés.

Ademas, se permite compartir &l enlace de la encuesta a redes sociales como
Facebook o twitter para lograr que la mayor cantidad de personas participen de las
'. encuestas de opinidn.
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Actualmente esta disponible una pregunta a cerca de la satisfaccion que genera el
nuevo sitio web a los usuarios.

Productos migrados y actualizados que coresponden a TIC para Servicios
Producto del proyecto: Buzdn de contacto, peliciones, quejas y reclamos

El funcionamiento del buzén de PQRSD esta disponible en el sitio wab en el grupo
"Atencitn Ciudadana® bajo el nombre “Recepcién de solicitudes PQRSD", una vez
ingresado a la opcion el sitio web le muestra de manera informativa en qué consiste
cada procedimiento, y al final (antes del ple de pagina) se dispone un farmutanio que

. nicialmente ke permite seleccién el tipo de solicitud por parte del ciudadano, al
seleccionar el tipo de accidn se despliega el formulario completo en el que se debe
Ingresar la informacidn basica (opcitn de datos anénimos para algunas solicitudes),
informacion de contacto y datos para enviar que estd compuesto por texto ¥y archivo
de soporie para anexar.

Los usuarios administradores deben acceder al portal web, en las opciones de
administrador ir a “Gestion de Recepcién de solicitudes™ donde se pueden descargar
las solicitudes en un periodo de iempo, y gestionar las solicitudes realizadas por los
ciudadanos, si la solicitud estd en estado ABIERTA el funcionario con cuenta
administrador podra resclverla si es de su competencia, de lo contraric podra
reasignaria al funcionaric de competencia (incluso puede ser asignada a un usuario
de la ciudadania que esté registrado en el portal).

Una vez se de respuesta a la solicitud el estado de la misma pasara a CERRADA,
. y el cludadano sera notificado al correo de contacto dispuesio al momento de
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realizar la solicitud. El ciudadano podra consultar el estado de su solicitud en |a
opcion "Hacer Seguimianto”.

Producto del proyecto: Seguimiento a solicitudes, peticiones, quejas y reclamos

Para hacer seguimiento a una solicitud realizada en el sistema integrado de PQRD
de la alcaldia, es importante tener en cuenta el nimero de solicitud que el sistema
le asigna al momento de enviar la respectiva solicitud ciudadana.

En el mismeo modulo de "Recepeitn de solicitudes” antes del formulario se encuentra
la opcidn “Hacer seguimiento”, sequidamente el sistema pide ingresar el nimero de

. solicitud gue le fue asignado (en caso de olvidarlo se puede ingresar el correo que
se indico para dar respuesta, alll el sistema envia una copia de la solicitud y el
numero de la misma). Una vez ingresado el nimero completo se da en la opcidn
continuar, seguidamente se mostrara el estado de la solicitud y su respectiva
respuesta en caso que ya haya sido atendida. Las solicitudes ya son atendidas por
la entidad pasan a un estado CERRADO y el sistema envia una copia de la
respuesta al cormeo de contacto dispuesto por el cludadana.

Producio del proyecto: Mecanismos de blsqueda
El sitio web pemmite realizar dos tipos de busgueda:

1. Bisgueda general
2. Basqueda en el mend

. La bisqueda general esta disponible en el inicio, al ubicar el cursor en |a caja de
blsqueda, la plataforma despliega el buscador donde &l usuario podré escribir lo
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que esfa buscando. El buscador dispone de tres opciones que pueden ayudar en la
busqueda “contenidos”, “participaciones” y “usuarios” de esla manera 8l usuario
podra indicarie al buscador en especifico que tipo de busqueda esta realizando, con
&l objelivo que el resultado sea mas eficiente y eficaz.

La bisqueda en el mend esta dirigida a acceder répidameante a las opciones, lo que
no muestra un contenido especifico si no la opecidn de meni para acceder a los
contenidos.

El motor de busqueda es avanzado ya que solo se requiere de una palabra clave
que digite el usuario y este se encarga de buscar en todos los contenidos del sitio

. web.

Producto del proyecto: Informacitn en Audio y Video

Una de las caracteristicas importantes de la plataforma es que permite crear
contenido multimedia en forma de carrusel, de esta forma no solo se publicas un
solo tipo de contenido, sino que se pueden adicionar varias imagenes, videos y ofros
tipos de archives que relacionen un mismo contenido o tematica.

Contenidos noticiosos y deciaraciones piblicas
Informacion sobre las acciones, la gestidn y los resultados de la ESE Hospital San

José de San Bernardo del Viento, o cualquier otra informacion que sea de interés
de la comunidad de la ESE.
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Campafias de comunicacion

Contenidos comunicativos (texto, audio o imagen) creados dentro de una camparia
de comunicacion en un tema especifico, disefiada e implementada por alguna
dependencia de la ESE Hospital San José de San Bernardo dal Vienta.

Producio del proyecto: Formularios y consultas

En el grupo Atencion ciudadana se cred la opcisn “Formularios” con el obsetiva que
la ciudadania pueda descargalos para sus fines pertinentes.

. Ademas de estos productos minimos planteados en el proyecto se realizaron demas
actividades de migracidn y actualizacion de informacién con el objetivo de hacer el
lanzamiento del nuevo sitio web en &l menor tiempo posible.

Es importante aclarar ademas que dos de los productos planteados en el proyecto
no estaran disponibles por las razones que se describen a continuacian.

Suscripcion a No | La nueva plataforma no contempla la
servicios de disponible | opcidn de RSS, se ha realizado la
informacién al comreo respecliva consulta al Min TIC para tener
o RSS conocimiento de la ausencia del servicio,
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Servicio de atencidén | No La nueva plataforma no contempla chat o
' en linea disponible | un servicio de atencidn en linga, se ha
realizado la respectiva consulta al Min
TIC para tener conocimiento de la
ausencia del servicio o en su defecto
algun tipo de solucion para su
implementacion.
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REFERENCIAS

Gula del proyecto plataformas territoriales de la estrategia de Gobiernen Linea
GEL, disponible en el siguiente enlace:
http:l/estrategia. gobierncenlinea.gov.colé 23/w3article-8410.htmi

Guia del proyecto Mi Colombia digital de 12 estrategia de Gobiernen Linea GEL,
disponible en el sigulente enlace: http:lfestrategia gobernoenlinea gov.coM23iw3-
article56291 . him|

. Froyectos de la estrategia de Gobiernen Linea GEL, disponible en al sigulente
enlace: hiip-llestrategia.gobiemoenlinea gov.co/823/w3-propertyvalue- 14676 himi

Esirategia de Gobiermen Linea GEL, dal programa Gobierndigital disponible en el
siguiente enlace: hitp:/lestrategla goblermnoenlinea.gov .CoM62 3/ wi-propertyvalue-
7650, htmi

Normatividad de la estrategia de Gobiemen Linea GEL, del programa
Gobierndigital disponible en el siguiente enlace:
hitp /lestrategia.gobiernoeniinea.gov.co/623/wipropertyvalue- 7652, him#normatividad

Manual de ia estrategia de Gobiemen Linea GEL, del programa Goblerndigtal
disponible en el siguiente anlace hitp:flestra mg'ELguhin;n{JEnfunlgigﬂv.r:MEliyﬂ
properlyvaluedl13.himi
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