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INTRODUCCION

Conforme a lo dispuesto en los Manuales para la Implementacidn de la Estrategia
de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, la ESE Hospital San José de
San Bernardo del Viento, debe definir la politica editorial y de actualizacién sobre
los contenidos de sus sitios Wab: Incluyendo la periodicidad de actualizacin y la
dependencia responsable.

Los planteamientos establecidos en este documento buscan otorgar a los

funcionarios de la Entidad y el Comité de Gobierna en Linea de la ESE, un método

claro para hacer seguimiento a los compromisos que se encueniran estipulados en

el Plan de Accién formulado, con el fin de garantizar el adecuado mantenimiento y

actualizacion de los contenidos del sitio Web de la ESE Hospital San José de San
. Bernardo del Vianto,

OBJETIVO

La ESE Hospital San José de San Bemarda del Viento, produce y publica
contenidos a fIravés de su pagina web hitp://www.esehospitalsanjose-
sanbernardodelvientocordoba.gov.co/ con el objetive de garanlizar el derecho
ciudadano a la informacién de la entidad, la participacion y la transparencia, par
medio de la politica editorial,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

4 Lograr que contenido consignado en el sitioc Web alcance principios de
accesibilidad para todos los usuarios.
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4 Asegurar que toda la informacion publicada sea (til, veraz y oportuna para
los ciudadanos.

4 Asegurar que el contenido sea objetivo sin emisidn de juicios de valor.
4 Apoyar la mision, visién y objetivos estratégicos de GEL.

4 Asegurar la revision periddica v la actualizacién regular de los contenidos.

4 Priorizar la divuigacién de informacion institucional.

TERMINOS Y DEFINICIONES

GEL / GOBIERNO EN LINEA: es el nombre que recibe Ia estrategia de gobierno
electrénico (e-government) en Colombia, que busca construir un Estado m&s
eficiente, mas transparenta y mas participativo gracias a las TIC

Contenidos: Implican lodas las formas de informacion o datos que se divulgan en la
pagina web, entre los que se encuentran; textos, imagenes, folos, logos, disefios,
animaciones,

Derechos de Propledad Intelectual: Hacen referencia a todos los derechos de
propiedad de la informacion de la ESE Hospital San José de San Bernardo del
Viento, o de cualquier persona que sea fitular legitima, como signos distintivos,
marcas, lemas, ensefias, logos, nombres de dominio, derechos de autor, bases de
datos, disefios, contenidos o cualquier otra obra o creacién intelectual vinculada con
el objeto, operacion o desempefio del sitio web,
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Pagina web: Resultado en hipertexto o hipermedia que proporciona un navegador
del www después de obtener la informacion solicitada. Su contenido puede ir desde
un texlo corio a un voluminoso conjunto de textos, graficos estiticos o en
movimiento, sonido, etc,

Publicar: Hacer que un documento sea visible desde el Sitic wab Institucional.

Servicios; Son las ayudas en linea gue la ESE Hospital San José de San Bernardo
del Viento, provee actualmente o que piensa proveer en el futuro a los usuarios, por
medio de esta pagina web, como Publicacién de noticias o actividades propias de
la gestién institucional; trdmites en linea; consultas: participacicn y buzdn de guejas
y reclamos, antre otros,

Usuario: Es la persona gue ingresa al sitio WEB para buscar o consultar informacion
de su interés; para registrarse en caso de que requiera realizar un trdmite o recibir
un servicio de la entidad; o para poner una solicitud mediante el uso del buzién de
Peticiones, Sugerencias, Quejas y Reclamos, creado para este efecto.

Vinculo o Enlace: Link en Inglés. Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de
una infermacién a otra, o de un servidor web a otro, cuando se navega por Internet.

PRINCIPIOS DE GENERACION DE CONTENIDOS

Debido a las caracteristicas de los medios electrénicos, relacionadas especiaimente
con el hecho de que los contenidos se pueden diseminar de forma rapida y a un
gran numero de personas, se ha definide una politica editorial que esiablecs las
caracleristicas que deben considerar las entidades al momento de publicar
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contenidos generales en medios electrdnicos. Ests poliica edilorfal deberd
complementarse con las indicaciones que sefalen el Departamento Administrativo
de la Funcion Pablica y el Departamento Nacional de Planeacion en el marco de la
iniciativa de “Lenguaje Ciudadano’ v de! Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano
gue lidera e Programa de Reforma de la Administracion Publica,

meﬂwﬁdmdahannranmmmm.aumdaﬂuyﬂafﬂdlm

4 Los contenidos deben ser claros, precisos ¥ de lenguaje sencillo. No dabe
dejar dudas sobre el mensaje que se desea transmitir. Se debe tener en
cuenta que seran utilizados por personas de diferentes niveles de educacion
y de diferentes regiones del pais.

. 4 No se deben usar abreviaturas. Si se necesita ulllizar abreviaturas. éstas
deben ir referenciadas después de que son utilizadas por primera vez, antre
parentesis, inmediatamente después del texto al que hacen referencia.

4 No se deben usar siglas sin que al pie se especifique qué significan.

4 No se deben usar tecnicismos, Si es estrictamenita necesario utiizarlos, se
debe explicar el significado del mismo inmediatamenta después de que es
utilizado por primera vez, incluyendo Ia explicacidn dentro de paréntesis.

4 No se deben utilizar t&minos en idiomas extranjeros. Cuando se hace
necesano su uso, estos términos deben presentarse de forma que sa
diferencien del resto (escribiendo el término en caracteres italicos) y deben
ser explicados inmediatamente después de la primera vez que son utilizados,

4. En las fechas, no sa deben utilizar abreviaturas para el nombre dal mes.

e
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4 Se deben seguir Ias reglas sintacticas, gramaticas y ortograficas del idioma
espafiol, de acuerdo con la Real Academia Espafiola,

4 Los contenidos deben ser vigentes, relevanties, verificables v completos

4 Los contenidos que el Estado ofrezea por medios electrdnicas deben ser
vigentes, relevantes, verificables, completos, que genere algun beneficio
para los clientes y que no dé lugar a interpretaciones erradas. Da igual forma,
se debe evitar cualquier tipo de distorsion o interpretacién tendenciosa de la
informacion que va a ser publicada en medios electrénicos.

4 Las entidades deben ofrecer sdio aquelles contenidos que sean de su
competencia y sobre los cuales se tenga completa sequridad en términos de
veracidad de los mismos. En caso de ofrecer contenidos tomados de un

o tercero ajeno a la entidad, se debe incluir la fuente de donde fueron tomados.

4 Cuando se publique informacién en forma de articulos, la informacion debe
provenir de fuentes totalments confiables, Si la fuente no es totalmente
confisble o si no se tiene certeza de la fuente de donde proviene, la
informacion debe ser corroborada al menos con tres (3) fuentes adicionales,
identificando ias fuentes al final del articulo.

4 Cuando se publique informacién en archivos para descargar, se debe indicar
la fecha de publicacion o de su ultima actualizacién.

4 Las imadgenes, dibujos, fotos y cualquier otro material grafico que se utilice,
deben estar acordes con los texios. Cuando este ipo de material sufre algun
lipo de tratamiento técnico (por ejempla: montajes, composicién,
transparencias, eic ), se debe indicar claramente en el pie del material que
éste ha sido tratado y ha sufrido modificaciones de su versisn original.
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4 Antes de ofrecer contenidos, se debe validar Ia vigencia y calidad de los
mismos.

Los contenidos no deben ser ofensivos ni discriminatorios

4 Los contenidos pravistos por medios electrénicos por el Estado Colombiano
de ninguna forma pueden ser considerados como ofensivos, sexistas,
racistas, discriminatorios, obscenos, en la medida que contenidos ofensivos
alentan contra derechos fundamentales de los particulares. En lodo
momento se debe lener presente que se Irata de la imagen del Estado.

4 Se debe evitar todo tipo de esterectipos por raza, genero, religién, origen

étnico, localizacién geogréfica, orientacion sexual, discapacidad, apariencia
. fisica o estrato social.

4 Los contenidos que se provean no deben reflejar los intereses, desecos,
gustos ni ningdn otro tipo de tendencia de sectores en particular, Igualmente,
no deben reflejar posiciones politicas, religiosas, econdmicas ni de ninguna
otra ndole, que puedan indicar preferencias con grupos aspecificos.

4 No se deben utilizar regionalismos o frases cologuiales que son de uso
comun en algln lugar del pais pero que en otras regiones pueden ser
consideradas ofensivas.

Los contenidos deben mantaner la privacidad

4 No se deben ofrecer contenidos que revelen aspectos confidenciales da las
personas o entidades, gue afecten el buen nombre o que pusdan generar
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efectos legales adversos a las entidades que publiquen la informacidn. Es
importante en este punto tener claros conceptos juridicos tales como
indagatorias, lamado a juicio o demas, que de una u ofra forma estan
afectando la condicién juridica de las personas o las instituciones.

No se deben ofrecer contenidos de procesos sancionatorios en tramite, en la
medida en que los mismos pueden estar reservados conforme a la ley. En el
caso de antecedentes penales o disciplinarios, sdlo se ofreceran contenidos
cuando se trate de antecedentes definitivos, en los casos en que aplique, se
deberan mantener actualizados y se excluirdn nombres de las personas
cuando los antecedentes dejen de tener vigencia,

En los casos en que se solicite informacion de los particulares, se aclarard
que la misma sdlo sera utilizada para los fines para los cuales se solicita la
informacién y que no sera divulgada a terceros sin consentimiento de quien
suministra la informacion, salvo en los casos previstos por la ley colombiana.

meﬂmﬂdmdehmuﬁumrﬂdmdmduamrdapmpbchdiml

4 Las obras protegidas por el derecho de autor que se encuentren dentro de

los sitios Web hacen parte del patrimonio de la entidad plblica y por lo tanto
son considerados bienes fiscales, razdn por la cual su utilizacién deba astar
expresamente aulorizada y asi mismo se debe informar claramente al
ciudadano qué puede hacer y qué no, con el material alojado,

4 Si una entidad piblica desea hacer uso (reproduccion, transformacién, o

puesta a disposicion) de materiales y obras protegidas por el derecho de
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autor, debe cerciorarse de contar con la debida aulorzacion del tilular de los
derechos sobre dicho material,

4 La proteccion del derecho de autor se aplica sobre los textos, imagenas,
dibujos, fotos y cualquier otro material gréfico, sonoro o visual y los
programas informéticos y bases de datos. Cualquier material de este tipo que
sea tomado de alguna fuente externa a la entidad debe ser considerada como
una cita textual, por lo cual debe ir entre comillas dobles (" ") y se debe incluir
la referencia del lugar donde fue tomada la cita, con al menos, los siguienies
datos: autor{es), libro u otra fuents del cual fue tomada, fecha de publicacion.

4 La proteccion de los derechos de propledad intelectual y propiedad industrial
se observaran en lo relativo a marcas, nombres comerciales, logos, ensefias,
lemas, nombres de dominio, secretos empresariales, saber-hacer, disefios

. industriales, patentes, modelos de utilidad ¥ derecho de autor.

4 En caso que se detecten errores, omisiones, malas interpretaciones o
cualquier situacion en la que el contenido quede en duda, se debe corragir
esta informacion de la manera mas diligente,

4 El desconocimiento de las normas vigentes en materia de derechos de autor,
derechos de propiedad intelectual y de propiedad industrial puede generar
acciones civiles o penales.
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GENERACION DE CONTENIDOS

Usuarios del Sitio Web

Los usuarios del sistema estén definidos bajo tres (3) categorias segun el manual
del sitio web otorgado mediante &l proyecto Mi Colombia Digital, as cuales son:

4 Administrador Front-end
4 Administrador back-and

4 Usuario Cludadano

Las funciones de cada uno de los tipos de usuarios se describen a continuacion

-

Administrador Front-end

&=

Creacién, edicion vy eliminacion de  nuevitem (Murtimeline,
MurPersonalizable, Contenido, Enlace)

Creacion, edicion y eliminacién nuevo grupo
Creacion y edicidn de contenidos
Busqgueda de contenido (Meni)

Creacion contenida desde el home

O "R S

Bidsqueda en pagina de iniclo (contenidos, participaciones, usuarios)

ERaa e Lie
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4 Filtrar contenidos desde la pagina de inicio (recientes, populares, a-z,
inactivos) Destacar contenido

Editar contanido
Inactivar contenidos
Exportar comentarios
Crear participacitin
Editar participacion

Eliminar participacidn

R Y TR U S N

Comentar participacion

e
=

Reportar participacion
Reportar comentario

Reportar contenido

Compartir participacién

& & B s

Realizar volacion en participacion

-

Crear comeantario
Eliminar participacicn
Eliminar comentario

Editar perfil (nombre, biografia)

“ & &

Editar perfil (configurar notificaciones)

R e e e S e s P o
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4 Editar perfil (cambiar contrasefa)

4 Enviar y recibir mensajes
4 Filtrar contenidos desde Ia in
4+ Ver estadisticas

4. Cargar archivo histérico de estadisticas

Administrador Back-end

Banner principal

Configuracién del sitio
Configuracion del pie de pagina
Configuracion del sistema

Administracién de usuarios
Notificaciones
Conlenidos reportados

Log de actividades

& B F E E £ B & g

Gestidn recepcidn de soliciludes

=

Falabras inadecuadas

4 Carga masiva

T e

iNuestro Compromiso es su Bienestar! 0



E.S.E HGSPITA; B} Cerencia@esehospitalsanjose.com

SAN JOSE Q Milomewo 1, Via Lorica, San Bernardo

SAN REMHARDD OEL VIENTD del Viento, Cordoba. Colombia

BT W A

Usuario Ciudadano

Registro y autenticacion

Recuperar contrasefia

4
i
4 Buscar desde la pagina de inicio (contenidos, participaciones, usuarios)
% Filtros desde la pagina de inicio

&

Menu (busqueda)

F

Ver contenidos

Crear participacion en contanidos
Editar participacidn

Eliminar participacian

Ingresar comentario

Votar por comentario

Compartir contenido

Compartir participacidn

Editar perfil (nombre, biografia)
Editar perfil (configurar notificaciones)

Editar perfil (cambiar contrasefia)

& F e E o E o oEo,

Editar perfil (darse de baja)
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4 Ver notificaciones

4 Filtrar contenidos

& Ver estadisticas

Roles y Funciones

El mantener el sitio web actualizado conlleva a un compromiso de parte de lodos
los funcionarios de la institucién que a través de sus roles y respactivas funciones

se permita el proceso de publicacidn de la informacidn de manera oporiuna y veraz
en e sitio web.

. Goblemo en linea

Contard con un usuario Administrador Back-end asesorara en temas de su
competencia, a usuarios y/o administradores que requieran ayuda en el manejo del
sitio web. Es |a Gnica dependencia encargada de asignar usuarios administradores
en el sistema bajo la autorizacidn del comité da gobierno digital y Antitramite de la
ESE. Dentro de sus funciones cperativas también se encuenira dar respuesta a las
PQRD asignadas desde atencidn al cliente.

Atenclén al cliente

Tiene asignado un usuario Administrador Back-end limitado a Ig funcion "Geshidn
recepcion de solicitudes” ya que es la dependencia encargada de administrar las
PQRSD que se realizan a través del sitio web por parte de los ciudadanos, ademas

e e S
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es la responsable de generar y publicar informes de peticiones, quejas, Reclamos y
Denuncias en el ltem “Informes PQRD" del sitio web.

Oficina de control intermo

Esia dependencia lendrd acceso al sistema (sitic web) mediante un usuario
administrador Front-end, por medio de este usuario debera realizar los reportes de
informacién de su competencia dispuestes en el ftem “Control v Rendicién de
cuentas” de igual forma debe dar respuesta a PDOR asignadas desde atencién al
cliente.

Pransa

Prensa tendré asignado un usuario administrador Front-end, sus funciones estén
orientadas a la publicacién de noticias, eventos/actividades y retos de participacidn
relevantes de interés general en la ESE. Al igual que los demas usuarios debera
responder las PQRS que le sean asignadas desde Atencién al cliente.,

Generadores de contenidos
Cada uno de los funcionarios de la ESE Hospital San José de San Bernardo ded
Viento, que estdn encargados al interior de cads dependencia de crear o gestionar

contenidos destinados o que es de obligatoriedad su publicacion en el sitio web.

Los contenidos deberdn ser suministrados en medio digital al area de sistemas
quien es la encargada de revisar, aprabar y publicar los contenidos en el sitio web.

LS =
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Solicitud de Usuario Administrador

S| alguna dependencia v/o funcionario de la ESE Hospital San José de San
Bemardo del Viento, desea adquirir un usuario administrador en el sitio web, deben
dirigirse al comité de Gobierna Digital y Antitrdmite de la ESE por escrito, donde
debera jusfificar la razén por la cual se debe suministrar |os permisos de
administrador y fas funciones especificas que va a realizar en e sitio web, esta
solicitud debers contener el nombre completo del funcionario que sera responsable
def usuario, numero de documento de identidad, correo elecirénico y @l nombre de
la dependencia o cargo que tiene dentro de la institucian. Por su parie &l comité de
gobierno digital deberd evaluar y avalar o denegar Ia solicitud seqin lo considere.
la respuesta le sera enviada al solicitante via correo electrénico e un plazo no mayor
. a los 15 dias hdbiles.

En caso de ser aprobado un nuevo usuario Administrador, debera firmar acla de
comité donde se deje claro el complimiento de la politica editorial y la politica de
seguridad y privacidad de informacién vigentes.

La oficina de sistemas realizard una induccion en al manajc del sitic web y se
encargara de suministrar la contrasefia de acceso,

Tipos de contenido

Contenidos de informacion institucional: Informacidn general de la ESE, como su
vison, mision, historia, funcionarios, dependencias ente otras,
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Contenidos noticiosos y declaraciones piblicas: Informacidn sobre las acciones, la
gestion y los resultados de la ESE, o cualquier otra informacisn que sea de interés
de la comunidad del municipio.

Campafias de comunicacién: Contenidos comunicativos (texlo, audio o imagen)
creados dentro de una campafia de comunicacién en un tema especifico, disefiada
e implementada por alguna dependencia de la ESE.

Mormativas: Hace referencia a Decrelos, Leyes, Directivas, Circulares y Normas que

regulan la ESE, o que son de interés regional.

Responsabilidades: En la siguiente tabla se detallan las responsabilidades en el

proceso de publicacidn y administracion de contenidos o recursos en e sitic web
. segun los tipes de informacion,

Procedimientos

1. El Generador (funcionario encargado en Ia dependencia) de Contenidos
recopilara y editara la informacién que requiera ser publicada estableciendo
una versién para aprobacion.

2. El Generador de Contenidos enviara ia version para aprobacion al Supervisor
(lefe de la dependencia a la cual pertenece o Quien sea designado para tal
funcién), para que la informacién sea revisada y 8probada previa a su
publicacidn,

3. El Generador de Contenidos enviara la versidn aprobada al Publicador para
que sea publicada en el sitic web en la seccién establecida para dicha
informacion.
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Excepcidn: Para el caso de las dependencias que cuenlen con usuario
administrador, debera realizar el procedimiento hasta su publicacién de manera
interna acogiéndose a la politica editorial y la politica de seguridad v privacidad de
informacion en vigencia.

Procedimiento de manejo del buzén de PQRD: El siguiente diagrama de fiujo

describe el procesamiento y tratamiento de las PORD que se realizan por medio del
sitio web de la ESE.

POLITICAS DE PRIVACIDAD ¥ CONDICIONES DE USO

Estimado usuario,

El sitio web de la ESE Hospital San José de San Bernardo del Viento, esta basado
en la estrategia de gobierno en linea y tiene propdsito fundamental suministrar
informacidn a los ciudadanos, tramites y servicios como también divulgar y
promover normas, acciones y directrices de orden territorial desentralizado.

A través de la pagina nitp iwww .Esehospitylsanose-sanbemardodelvientocordgoba gov oo/
cualquier ciudadano podrd acceder desde internet al sitio web de Ia ESE, alli se
publican los temas y actividades que contribuyen con su misién, vision, objetivos y
las funciones que corresponden a su objeto social como entidad plblica del estade,

También se pude acceder a nolicias, convocatorias, ofertas de empieo,
contrataciones, planes, programas, normatividad, presupussto, instancias de
participacién, encuestas y mecanismos de atencién ciudadana como solicitud de
PQRD y tramites y servicios, en general, informacion de la ESE,

e T T
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La ESE Hospital San José de San Bemardo del Viento, no percibe ningdn lucro,
ganancia o interés comercial con los contenidos o links que se publican en su pagina
web y en las paginas web de otras dependencias o entidades adscritas y vinculadas,

a los cuasles se accede a traves de it fiwww Bsehospitalsanoss-
sanbemardodelvientocordoba gov ool

La ESE Hospital San José de San Bernardo del Viento, invita a los visitantes y
usuano del sitic web, gque lean detenidamente las condiciones y la politica de
privacidad, anles de iniciar su exploracion o utllizacisn. Si no esia da acuerdo con
la politica y condiclones, fe sugerimos que se abstenga de navegar. acceder,
descargar o parlicipar en los contenidos que se encuentran en el sitio web de
nuestra entidad.

o Aceptacion de Términos

Se presume que cuando un usuario acceds al sitio web de |3 ESE Hospital San José
de San Bernardo del Viento, lo hace bajo su total responsabilidad v que, par tanto,
acepta plenamente y sin reservas la paliica de privacidad, e contenide de los
terminos y condiciones de uso del sitio web de la entidad territorial. La ESE Hospital
San José de San Bernardo del Viento, se reserva, en todos los senlidos, el derecho
de actualizar y modificar en cualquier momento y de cualguier forma, de manera
unilateral y sin previo aviso, las presentes condiciones de uso y los contenidos de
la pagina, segun los lineamientos de uso del sitio web.

El sitio web tiene por finalidad brindar al usuaria todo lipo de informacidn relacionada
con la gestién en todos los planes, programas v consejerias, por medio de Boletines,
cifras, noticias. En ningln caso esta informacidn deberad considerarse como

et e
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exhaustiva, complela o que de cualquier forma satisfaga todas las necesidades del
usuario.

Esta pagina puede tener enlaces a olros sitios de interés o a documentos
localizados en otras paginas web de propiedad de otras entidades, personas u
organizaciones diferentes a la ESE. Sclamente por el hecho de que & usuario
acceda a otro sitio web o a un documento individual localizado en otra pagina, a
través de un link o un vinculo establecido en el sitic web de la ESE Hospital San
José de San Bernardo del Viento, el usuario deberd someterse a las condiciones de
Us0 ¥ a la politica de privacidad de la pagina web a la que envia el link,

El establecimiento de un vinculo (link) con el sitio Web de otra empresa, entidad o
programa no implica necesariamente la existencia de relaciones entre |z ESE, v &l

. propietano del sitio o pagina Web vinculada, ni la aceplacion o aprobacion por parte
de la ESE Hespital San José de San Bemardo del Viento, de sus contenidos o
SBIVICIOS.

Aquellas personas que se propongan establecer un vinculo (link) se asegurarén de
que el mismo Gnicamente permita el acceso a la pagina de inicio Web, asi mismo
deberan abstenerse de realizar manifestaciones o indicaciones falsas, inexactas o
incorrectas sobre la ESE, o sus filiales o incluir contenidos ilicitos, o contrarios a las
buenas costumbres y al orden puablico.

Asl mismo, la ESE Hospital San José de San Bernarda del Viento, no se hace
responsable respecto a la informacion que se halle fuera de este Sitio Web ¥ No sea
gestionada directamente por el administador o usuarios autorizados del sitio
nng-fm.asahnﬁgrﬁalsaning&snnhum.qmgdehimmrdnha.gnv.cu.'-

®
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Los vinculos (links) que aparecen en el Sitio Web tienen como propésito informar al
Usuario sobre la existencia de ofras fuentes susceptibles de ampliar los contenidos
que ofrece la pagina Web, o que guardan relacidén con aquellos. La ESE Hospital
San José de San Bernardo del Viento, no garantiza ni se responsabiliza del
funcionamiento o accesibilidad de las paginas Web vinculadas; ni sugiere, invita o
recomienda |a visita a las mismas, por lo que tampoco serd responsable del
resultado obtenido,

Por otra parte, la prestacidn del servicio del sitio web de Ia ESE, es de caracter libre
y graluito para los usuarios y se rige por los términos y condiciones anteriores y las
que se dictan a continuacion, los cuales se entienden como conocidos y aceptados
por los (las) usuarios (as) del sitio.

. Pmpiadnddulmﬂanidndnldtbvmb-&:mm

Esle sitio web fue asignado por &l ministero de tecnologias de la informacion vy la
comunicacion MinTIC y su contenido son de propledad de la ESE.

Esla prohibida su reproduceion total o parcial, su traduccién, inclusion, transmisidn,
almacenamiento 0 acceso a ravés de medios analogices, digitales o de cualquier
otro sistema o tecnologia creada, sin autorizacién previa y escrita de la ESE Hospital
San José de San Bermardo del Viento,

Sin embargo, es posible descargar material de! sitic web para uso personal y no
comercial, siempre y cuando se haga exprasa mencién de la propiedad en cabeza
de la ESE. Con respecto a los contenidos que aparecen en el sitio WEB de la ESE,
el usuario se obliga a;
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4 Usar los contenidos de forma diligente, correcta y licita,

4+ No suprimir, eludir, o manipular el copyright (derechos de autor) y demdas
datos que identifican los derechos da la ESE.

4 No emplear los contenidos y, en particular, la informacién de cualquier otra
clase obtenida a través de la ESE, o de los Servicios, para emitir publicidad.

La ESE Hospital San José de San Bernardo del Viento, no serd responsable por el
usa indebido que hagan los usuarios del contenido de su sitio web,

El visitante o usuario del sitio web se hara responsable por cualquier uso indebido,
ilicito © anormal que haga de los contenidos, informacian o servicios del sitio web

. de la ESE. El visitante o usuario del sitio, directa o por interpuesta persona, no
atentara de ninguna manera contra el sitio web de |a ESE Hospital San José de San
Bernardo del Vienlo, contra su plataforma lecneolégica, contra sus sislemas de
informacion ni tampoco interferird en su normal funcionamiento.

El visitante o el usuario del sitio, no alterara, blogueara o realizard cualquier otro
acto que impida mostrar o acceder a cualquier contenido, informacion o servicios
del sitic web de la ESE Hospital San José de San Bernardo del Viento, o gue estén
incorporados en las paginas web vinculadas.

El visitante o el usuario del sitio web de la ESE Hospital San José de San Bermardo
del Viento, no enviard o transmitird en este sitio web 0 hacia el mismo, a otros
usuarios o a cualquier persona, cualquier informacidn de alcance obsceno,
difamatorio, injuriante, calumniante o discriminatorio contrs |a ESE, conira sus
funcionarios o contra los responsables de la administracién del sitio web.
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El visitante o el usuario del sitio web de la ESE Hospital San José de San Bernardo
del Viento, no incurrird, en y desde el mismo, en conductas llicitas coma dafos o
ataques informaticos, interceptacion de comunicaciones, infracciones al derecho de
autor, uso no autorizado de terminales, usurpacion de identidad, revelacisn de
secretos o falsedad en los documentos.

Privacidad

Es interés de la ESE Hospital San José de San Bernardo dal Viento, la salvaguardia
de la privacidad de la informacion personal del Usuario oblenida a través de la
pagina web de la entidad, para lo cual se compromete a adoptar una politica de
confidencialidad de acuerdo con lo que se establece mas adelante.

Se entiende por informacidn personal aguella suministrada por el Usuarno para el
registro, la cual incluye datos como nombre, identificacién, edad, genaro, direccidn,
comeo elecirénico v teléfono,

El Usuario reconoce que el ingreso de informacion personal, lo realiza de manera
voluntaria y ante la solicitud de requerimientos especificos por la ESE, para realizar
un tramite, presentar una queja o reclamo, o para acceder a los mecanismos
interactivos. El usuario también comprende que los datos por él consignados harén
parte de un archivo ylo base de dalos que podrd ser usado por la ESE, para efectos
de surtir determinado proceso. El Usuario podra modificar o actualizar la informacidn
suministrada en cualquier momenta,

La informacion personal proporcionada por el Usuario esta asegurada por una clave
de acceso que sélo él conoce. Por tanto, es el Unico responsable de mantener en

T ——— e T e |
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secreto su clave. La ESE, se compromete a no acceder ni pretender conocer dicha
clave. Debido a que ninguna transmisién por Internet es absolutamente segura ni
puede garantizarse dicho extremo, el Usuario asume el hipotatico riesgo gue ello
implica, el cual acepta y conoce.

Responsabilidad por la informacién contenida

Debido a que en la actualidad los medios técnicos no permiten garantizar la absoluta

falta de injerencia de la accién de terceras personas en un sitio web, la ESE Hospital

San José de San Bernardo del Viento, de ninguna manera asegura la exactitud yfo

veracidad de lodo o parte de la informacién contenida en su pagina, ni su

actualzacion, ni que dicha informacion haya sido alterada o modificada en todo o

en parte, luego de haber sido publicada en ia pagina, ni cualquier otro aspecio o
. caracleristica de lo publicado en el sitio o en los enlaces, respectivaments,

La ESE Hospital San José de San Bernardo del Viento, no controla ni garantiza la
ausencia de virus ni de otros elementos en los contenidas que puedan producir
alteraciones en su sistema informético (software y hardware) o en los documentos
electrdnicos y ficheros almacenados en su sistema informético.

En consecuencia, con lo anterior, la ESE, no se harg responsabie de ningun dano
ocasionado en virtud de cualquier alteracion que se haya efectuado a los materiales
0 archivos de descarga suministrados directamente por la entidad.
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La ESE Hospital San José de San Bernardo del Viento, conforme a las disposiciones
contenidas en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1377 de 2013, como
responsable ylo encargada del tratamienlo de datos parsonales garantiza la
confidencialidad de los datos sensibles o personales registrados, en cuanio a
su recoleccion, almacenamiento, tratamiento, administracion, transferencia,
transmision y proteccion de aquella informacidn que se reciba de lercercs a través
de los diferentes canales de recoleccidn de Informacién.

MARCO LEGAL

Decreto Mo, 2693 de 2012, Per el cual se establecen los lineamientos generales de

. la Estrategia de Gobiemno en linea de Ia Republica de Colombia, se reglamentan
parciaimenta las Leyes 1341 de 2008 y 1450 de 2011, Y se diclan ofras
disposiciones.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho
de acceso a la informacion plbica nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide &l codigo de procedimiento administrativo
y de lo contencioso administrativo.

Decreto 2482 de 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacién y la gestién,
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APROPIACION INSTITUCIONAL DEL SITIO WEB

A continuacion, se describen una serie de acciones puntuales que se deben
gesarrollar para fomentar el uso del sitio Wab por parie de los funcionarios.

Sensibilizacién

Es una de las etapas esiratégicas que garantizan el éxito del proceso de
aclualizacion y mejoramiento. Se inicia con |a preparacién del todo el personal de Ia
adminisiracidn, donde se dard a conocer el objetive principal del proceso, y de esia
manera involucrarios en la recoleccidn de informacidn que se publicara en el sitio
web,

. Comunicacién

4 Reuniones que se llevan a cabo deniro de la administracian,
4 Paginas sociales donde se divulgue informacion referente a la ESE.
4 Afiches y cartelera donde se publican acontecimientos importantes.

4 Correos electrénicos y siio web de la administracion.

Reconocimiento

4 Reconocimiento por medic de la pagina web donde se destacard al
funcionario que estén Involucrados en la actualizacién e implementacion de
la estrateqia.
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4 Reconocimiento a través de las redes sociales al funcionario o funcionarios
que mas comprometidos estén con |a estrategia.

4 Reconotimiento por parte de la ESE ante la comunidad donde se destaque
al funcicnario sobresaliente en la estrategia.

4 Incentivo por parte de la administracidn al funcionarios o funcionanos
involucrados en la actualizacién o implementacian de la estrategia.
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