
 

 

ACTA DE REUNION   

Socialización de los medios de comunicación e información de la E.S.E 

 

Fecha: junio 2022  

Hora:   07:00 A.M. 

Lugar: ESE Hospital San José 

 

Asistentes: Ver listado anexo de la asistencia de los usuarios que escucharon la 

socialización del portafolio de servicios que ofrece la E.S.E. Saludo   

1. Se les brinda las nuevas líneas de atención para el agendamiento de citas 

medicas 

2. Se educa al usuario sobre los horarios de llegada a las citas medicas 

3. Realizar capacitación de los usuarios donde se les informe sobre los medios de 

comunicación de la E.S.E. 

       

 

DESARROLLO: 

Durante el mes de junio 2022, en cumplimento a la política de participación social 
según la resolución 2063 de 2017 que invita a impulsar e incorporar a los ciudadanos 
a la cultura de la salud, se hizo la socialización de los canales de atención e 
información con los que cuenta la E.S.E  Hospital san José como lo son los canales de 
Facebook y las el nuevo call center  para facilitar las rutas de comunicación directa con 
la e.s.e para esto se hizo entrega de la  líneas atreves de medios físicos (memes) 
igualmente se socializaros las redes verbalmente.  

Por otra se les informa sobre el portafolio de servicios para que conozcan cada una de 
las áreas que funcionan dentro de la institución, con la posibilidad de seguir recibiendo 
una constante atención cuando se crea necesario. 

 
Atentamente, 
 
 
 
________________________ 

Jenifer Manjarrez Morelos 
Coordinadora SIAU 
E.S.E Hospital San José 
 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


