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ACTA DE REUNION CON EL COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS (SIAU)

Fecha:
Hora:
Lugar: E.S.E. hospital san José —

Asistentes: Ver listado anexo de la asistencia de los integrantes del comité de
alianza usuarios que asistieron a la reunion para establecer actividades y
metas a ejecutar durante el mes de octubre sobre los servicios que ofrece la
E.S.E. Hospital San José sobre los Deberes y Derechos de los usuarios vy el
programa de humanizacion

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo

2. Socializacion del tema (Portafolio de servicios que ofrece la E.S.E.
Hospital San  José, y sobre los deberes y derechos que tienen los usuarios y
el programa de humanizacion).

3. Respuesta a inquietudes, quejas y reclamos

4. acuerdos y compromisos

5. Agradecimientos.

6. recoleccion de firma

DESARROLLO:

En cumplimento a la politica de participacion social segun la resoluciéon 2063 de 2017
que invita a impulsar e incorporar a los ciudadanos a la cultura de la salud y participar
de los programas que brinda la E.S.E se da continuidad a la reuniones
realizadas con el grupo de alianza de usuarios a que se vinculen a las
actividades realizadas y los programas que brindan en la E.S.E se hace
seguimiento a los compromisos que quedaron pendientes la reuniones pasadas
y se hace ajuste de cronograma de actividades pendientes a ejecutar durante
el mes de diciembre.

Atentamente

Jenifer Manjarrez Morelos
Coordinadora SIAU
E.S.E Hospital San José



Gerencia@esehospitalsanjose.com

E.S.E HOSPITAL

SAN JOSE

SAN BERNARDO DEL VIENTO

Kilometro 1, Via Lorica, San Bernardo
del Viento, Cordoba, Colombia.

NIT 891000499-4

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ESE DEBERES DE LOS
Tl  HOSPITAL USUARIOS.

atencion oportuna y con
calidad,

2Derecho a recibir un trato
digno, sin importar su
orientacion sexual, rofigion,
cultura, raza o preferencia
politica.

3.Derecho a tener privacidad
al momento de |a atencién y lo

SAN JOSE.

1.Debe cuidar de su salud
y llevar un estilo de vida
de autocuidado.

2.Debe tratar con respeto
a todo el personal de la
institucion y a los demds
usuarios, para asi generar

ESE HOSPITAL embarazada

que dederiv de est, un ambiente amable y i o  Sh
4Derechoa ser atendido en il agradable para todos. Hospltallzacion SAN JOSE- SAN i ‘ A0
Hugares agradables, asosdes 3.Debe cuidar, hacer uso APOYO DIAGNOSTI( BERNARDO DEL bl g
con un ambiente adecuado, ional ble de Radlologla & Im berta
SDerecho &l atencidn raconal y responsa VIENTO. sdolez

médica accesible idonea y de los recursos e af farmadad
calidad, instalaciones de cada uno n itastrof
6.Derecho a la proteccion a la de los lugares de 5 ompleiidad
dignidad humana " : i
atencion, N biran ater
o SAN BERNARDO G
oportuna y verax X s e

DEL VIENTO.

1 fami

s ambitos publico y




(e]
b
g O
el E HOSP REGISTRO DE ASISTENCIA A REUNION O CODIGO: AD-CA-01
a @3 g FECHA: 23/06/2020
S cf SAN JO! CAPACITACION .
5 0o NIT: 891000499-1 VERSION:02
3 g0 Cédigo de Habilitacién: 2367500702
2Rv
sy “ M .
a 98 ASUNTO: Pcundee  do (fuewics.| TEMA: FECHA: § . 0G — Zov2-7
m ,m ..m £ . <
m wm HORA: 2.° 00 O OBJETIVO: 5?%63%& En;_;co_»mﬂmgwwﬁ. «f\o;_;
@ o 0: 3 -/
28 m NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO TELEFONO COREO ELECTRONICO EPS FIRMA
5 ES NesID Rombre F IDENTIDAD )
o el , o o @ug /0 YU E7se > | VLD Rops |
= (J<cor [enera Yueled to G 24 1) 27 ©0F o e A
N O 7:;9 Rlovianes M T [opo¢ &i:; | S,
& Wiephi$ Frte gt S6 970 (59 |318Bo?ToSF si? s 270U [FooHes Wz nw_‘_w
s ,@ CporaBlnes]| 29 DI 373 201599 /823 25T vole wi & D §. o
o vl Povnio Yenm []6. %Yo, 37 [Boadge asad /ﬂt N2
ST ‘ ) i B
2 ﬁm - T S . ‘
D » 0 o e -
o Ouw __ NOMBRE DEL CRGANIZADOR Al CARGO L FIRMA
s Dm L m..(ﬁ\ ﬂ ﬂﬁ,»:&):mv \ \Al rﬂ < | _Twﬁx ( \w‘ﬁmr&w\ly :
MJMM |‘u " i SR YOS B e i i
w Nmm E-mail: hospitalsanjosesanbernardo @gmail.com
- < KM 1.5 VIA LORICA
-
w W= 8706774- 7554007

O

N




=4 Gerencia@esehospitalsanjose.com

> E.S.E HOSPITAL

w_;;_ SAN JOSE o Kilometro 1, Via Lorica, San Bernardo

SAN BERNARDO DEL VIENTO del Viento, Cordoba, Colombia.

NIT 891000499-4

ACTA DE REUNION CON EL COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS (SIAU)

Fecha: 29/08/2022
Hora: 01:00 P.M.
Lugar: E.S.E. hospital san José

Asistentes: Ver listado anexo de la asistencia de los integrantes del comité de
alianza usuarios que asistieron a la reunién para hacer seguimiento a los
compromisos y establecer actividades y metas a ejecutar durante el mes de
noviembre sobre los servicios que ofrece la E.S.E. Hospital San José, capacitar
sobre los Deberes y Derechos de los usuarios y el programa de humanizacion

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo

2. Socializacion del tema (Portafolio de servicios que ofrece la E.S.E.
Hospital San  José, y sobre los deberes y derechos que tienen los usuarios y
el programa de humanizacion).

3. Respuesta a inquietudes, quejas y reclamos

4. acuerdos y compromisos

5. Agradecimientos.

6. recoleccion de firma

DESARROLLO: en cumplimento a la politica de participacién social segin la
resolucion 2063 de 2017 que invita a impulsar e incorporar a los ciudadanos a la
cultura de la salud se da continuidad a la reuniones realizadas con el grupo de
alianza de usuarios el 27 de octubre se hace seguimiento a los compromisos
gue quedaron pendientes la reuniones pasadas y se hace ajuste de
cronograma de actividades pendientes a ejecutar durante el de noviembre.

Se socializa la apertura de los buzones y se les da un informe del consolidado
de satisfaccién de usuario de forma trimestral y se programa reunion para el
mes de noviembre.

Asi mismo se hace entrega de unas camisetas que se gestionaron desde la
oficina de SIAU para motivar al grupo de alianza, y asi puedan estar
identificados como parte de la E.S.E.

Dado de esto en presencia de la sefiora ESTER COAVAS y JENIFER
MANJARRES representante de la oficina (SIAU) se establecieron unos
acuerdos y compromisos como fueron:
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derechos de Ios usuarios en los dlferentes puestos de salud.
e Hacer promocion del portafolio de servicio que ofrece la E.S.E

Finalmente, se firmaron los compromisos y acuerdos establecidos para darle
solucion en el menor tiempo posible y se programa nueva reunion.

Atentamente

Jeni anjafrez Morelos
Coordinadora SIAU
E.S.E Hospital San José



S

E.S.E HOSP|TA|’_ BX{ Gerencia@esehospitalsanjose.com

SAN JOSE Q Kilometro 1, Via Lorica, San Bernardo

SAN BERNARDO DEL VIENTO del Viento, Cordoba, Colombia.

NIT 891000499-4

ESE HOSPITAL

SAN JOSE- SAN

BERNARDO DEL
VIENTO.



i F \EGIST't ) DE ASI' TENCLA A REUIION O R T Y
)is E _ CAF# CITACION FE: HA: 23/06 2020

N'T: 192000499. | VE :SION:02
Cédigo de s ilitacion: 2:6; 00702

Mms T T | TEemMA:Desanoltlo de coliur L“L.w_-%\ Mo e agld 15 HA: 8\0@%@&&5 .
; e &!D@D} veci o A Con TSC? Cn m~ Conae {e DN JN .
HORA:  Z.¢ OG?S OBJETIVD ! FA ILITADO

Kilometro 1, Via Lorica, San Bernardo

del Viento, Cordoba, Colombia.

=
0
S
(0]
wn
0
b
e
n
&
0
=
a
wn
o}
£
[T
0
d
B
v
c
7]
bl
(7]
(©)

NOMER YAPELLLDS | (XCUMENIG |  TFELEFONO | COR ‘O ELECTR/NICO s | ima

I ENTIDAI’ e
D Romerp Zowenle -~ Plegoyub¥ol | 4D Rorzere.
. ,wmea %&\» 7 ;.‘-.,M,_:.w,_.o,i& w I B > 77S < S
é.:__,\\r ?e&»w&wmﬂ.rﬁ Roisgg/g2% | 1 0« TP L% i)
Jare, Dowoned. 10 Ppostrey . [2le799383> |
2@@&#? mcnw 69 g(O 20 ’

ey Yamtn: :;Hmw.; Srgoyzi_ Po%4eezez= | 1.
\ —— | .wi? g P [————— -
NO # iREDEL(M GANIZAIN R Il TR T I I T TR
vnsﬂw :oi wef chm SRV

NIT 891000499-4

E-mail: | ¢ pitalsanj > 2sanberr ardo@gma i, :.om
KM 1.5 VIA LORIC. .
8706 7. 1- 755400

E.S.E HOSPITAL
SAN JOSE

SAN BERNARDO DEL VIENTO



