
 

 

ACTA DE REUNION CON EL COMITÉ DE ALIANZA DE USUARIOS (SIAU) 

 

Fecha:  

Hora:   . 

Lugar: E.S.E. hospital san José –  

 

Asistentes: Ver listado anexo de la asistencia de los integrantes del comité de 

alianza  usuarios que asistieron a la reunión para  establecer actividades y 

metas a ejecutar durante el mes de octubre sobre los servicios que ofrece la 

E.S.E. Hospital San José sobre los Deberes y Derechos de los usuarios y el 

programa de humanización 

ORDEN DEL DIA:  

1. Saludo   

      2.  Socialización del tema (Portafolio de servicios que ofrece la E.S.E. 

Hospital San    José, y sobre los deberes y derechos que tienen los usuarios y 

el programa de humanización). 

      3.  Respuesta a inquietudes, quejas y reclamos  

      4. acuerdos y compromisos 

      5. Agradecimientos. 

      6.  recolección de firma 

 

DESARROLLO: 

En cumplimento a la política de participación social según la resolución 2063 de 2017 

que invita a impulsar e incorporar a los ciudadanos a la cultura de la salud y participar 

de los programas que brinda la E.S.E se da  continuidad a la reuniones 

realizadas con el grupo de alianza de usuarios a que se vinculen a las 

actividades realizadas y los programas que brindan en la E.S.E se hace 

seguimiento a los compromisos que quedaron pendientes la reuniones pasadas 

y se hace ajuste de cronograma de actividades pendientes a ejecutar durante 

el mes de diciembre. 

 

 
Atentamente 
 
 
 
_________________________ 
Jenifer Manjarrez Morelos 
Coordinadora SIAU 
E.S.E Hospital San José 



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ACTA DE REUNION CON EL COMITÉ DE ALIANZA DE USUARIOS (SIAU) 

 

Fecha: 29/08/2022 

Hora:   01:00 P.M. 

Lugar: E.S.E. hospital san José 

 

Asistentes: Ver listado anexo de la asistencia de los integrantes del comité de 

alianza  usuarios que asistieron a la reunión para hacer seguimiento a los 

compromisos y establecer actividades y metas a ejecutar durante el mes de 

noviembre sobre los servicios que ofrece la E.S.E. Hospital San José, capacitar 

sobre los Deberes y Derechos de los usuarios y el programa de humanización 

ORDEN DEL DIA:  

1. Saludo   

      2.  Socialización del tema (Portafolio de servicios que ofrece la E.S.E. 

Hospital San    José, y sobre los deberes y derechos que tienen los usuarios y 

el programa de humanización). 

      3.  Respuesta a inquietudes, quejas y reclamos  

      4. acuerdos y compromisos 

      5. Agradecimientos. 

      6.  recolección de firma 

 

DESARROLLO: en cumplimento a la política de participación social según la 

resolución 2063 de 2017 que invita a impulsar e incorporar a los ciudadanos a la 

cultura de la salud se da  continuidad a la reuniones realizadas con el grupo de 

alianza de usuarios el 27 de octubre se hace seguimiento a los compromisos 

que quedaron pendientes la reuniones pasadas y se hace ajuste de 

cronograma de actividades pendientes a ejecutar durante el de noviembre. 

Se socializa la apertura de los buzones y se les da un informe del consolidado 

de satisfacción de usuario de forma trimestral y se programa reunión para el 

mes de noviembre. 

Asi mismo se hace entrega de unas camisetas que se gestionaron desde la 

oficina de SIAU para motivar al grupo de alianza, y asi puedan estar 

identificados como  parte  de la E.S.E.  

Dado de esto en presencia de la señora ESTER COAVAS y JENIFER 
MANJARRES representante de la oficina (SIAU) se establecieron unos 
acuerdos y compromisos como fueron: 



 

 Realizar capacitaciones sobre humanización en salud y deberes y 
derechos de los usuarios en los diferentes puestos de salud. 

 Hacer promoción del portafolio de servicio que ofrece la E.S.E 

 
Finalmente, se firmaron los compromisos y acuerdos establecidos para darle 
solución en el menor tiempo posible y se programa nueva reunión.  
 
Atentamente 
 
 
_________________________ 
Jenifer Manjarrez Morelos 
Coordinadora SIAU 
E.S.E Hospital San José 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


