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RESOLUCION No. 075
(Del 30 de Enero de 2023)

"POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ESE HOSPITAL
SAN JOSE DE SAN BERNARDO DEL VIENTO PARA LA VIGENCIA DEL 2023"

El Gerente en ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el
literal b del articulo 3 del Decreto Nacional 1567 de 1998, el articulo 36 de la ley
909 del 2004,

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de Colombia consagra en su articulo 54 que "es
obligacion del estado y de los empleadores ofrecer formacién y habilitacién
profesional y técnica a quienes lo requieran".

Que el Decreto Ley 1567 de 1998 "Por el cual se crean (SIC) el sistema nacional
de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado” sefiala
en su articulo 1 que "el presente Decreto, ley se aplica a los empleados del Estado
gue prestan sus servicios en las entidades regidas por la Ley 443 de 1998".

Que el articulo 36 de la Ley 909 de 2004 sefala como objetivos de la capacitacion
los siguientes:

1. La capacitacién y formacién de los empleados publicos esta orientada al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores vy
competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal,
grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo
profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los
servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, las unidades de personal formulardn los planes y
programas de capacitacion para lograr esos objetivos, en concordancia con
las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la
evaluacion del desempefio.
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3. Los programas de capacitacion y formacion de las entidades publicas
Territoriales podran ser disefiados, homologados y evaluados por la ESAP,
de acuerdo con la solicitud que formule la respectiva institucion. Si no
existiera la posibilidad de que las entidades o la ESAP puedan impartir la
capacitacion podran realizarla entidades externas debidamente acreditadas.

Que el paragrafo del articulo mencionado, ademas establece que "Con el
proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desempeio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo
de los resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de
bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen
la presente Ley".

Que el Decreto Nacional 1083 de 2015, el cual compilé el Decreto Reglamentario
1227 de 2005, sefala los lineamientos para la elaboracion de los planes de
capacitacion y los programas de estimulos.

Que el articulo 2.2.9.1. idem, sefiala que los planes de capacitacion de las
entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen
necesidades y requerimientos de las &reas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales,
estudios que deberan ser adelantados por las unidades de personal de las
entidades.

Que el articulo 1 del Decreto Nacional 894 de 2017, "Por el cual se dictan normas
en materia de empleo publico con el fin de facilitar y asegurar la implementacion y
desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la
Construccion de una Paz Estable y Duradera”, modifico el literal g) del articulo 6
del Decreto Ley 1567 de 1998, sefialando que: "Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder en
igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas de
bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios
publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad. En
todo caso si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con
derechos, de carrera administrativa".

Que se hace necesario actualizar el Plan de capacitacién de la ESE Hospital San
José de San Bernardo del Viento, en cumplimiento a la resolucion No.390 del
2017 del departamento administrativo de la funcion publica y la Escuela Superior
de la Administracion publica en su articulo 1, cuyo objeto establece actualizar los
lineamientos del plan nacional de formacion y capacitacion los cuales se
encuentran en el documento "Plan Nacional de formacién y capacitacion de
servidores publicos para el desarrollo y profesionalizacion del servidor publico”.
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Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo 1°-. Adopcion del Plan Institucional de Capacitacion — PIC. Adoptar el
Plan Institucional de Capacitacion — PIC de la ESE Hospital San José de San
Bernardo del Viento, para la vigencia 2023, el cual hace parte de la presente
Resolucion.

Articulo 2°-. Comunicacion. Comunicar el contenido de la presente resolucién al
Comité de Bienestar Laboral y a la Oficina de Talento Humanos para su
publicacion e implementacion.

Articulo 3°-. RECURSOS: Se contara para el plan de capacitacion (PIC) con los
recursos previstos en el presupuesto oficial, asi como sus propios recursos fisicos
y humano para el desarrollo de las capacitaciones, se administrara con eficiencia y
transparencia el PIC, estableciendo mecanismos que permitan compartirlos con
otros organismos para optimizar su impacto.

Articulo 4 °-. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
aprobacion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en el municipio de San Bernardo del Viento, a los 30 dias del mes de Enero
de 2023.

JOSE IGNACIO ARRIETA JULIO
Gerente
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DE LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DE SAN BERNARDO DEL VIENTO 2022

CAPITULO 1
MARCO NORMATIVO

CONSTITUCION POLITICA. Articulo 54. Es obligacion del Estado y de los
empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo
requieran.

DECRETO LEY 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado.

Articulo 4 - "Definicion de capacitacion": Se entiende por capacitacion el conjunto
de procesos organizados, relativos tanto a la educaciéon no formal como a la
informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacién, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar lo capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de
la misién institucional, a la mejor prestacioén de servicios a la comunidad, al eficaz
desemperio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende
los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto
especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funciéon administrativa".

Articulo 5° Objetivos de la Capacitacion

e Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus
entidades y organismos.

e Promover el desarrollo integral del recurso humano y el financiamiento de
una ética del servicio publico.

e Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las
politicas, los programas, los proyectos y los objetivos de la entidad.

e Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de conocimientos,
habilidades y actitudes para el mejor desempeiio laboral y para el logro de
los objetivos institucionales.

e Facilitar la preparacion pertinente de los empleados con el fin de elevar sus
niveles de satisfaccion personal y laboral, asi como de incrementar sus
posibilidades de ascenso dentro de la carrera administrativa.

SAN BERNARDO DEL VIENTO San Bernardo del Viento, Cordoba, Co.

iNuestro Compromiso es su Bienestar! 0



E.S.E HOSPITAL

L S AN J Os E =4 Gerencia@esehospitalsanjose.com
Q@ Kilometro 1 - Via Lorica,

SAN BERNARDO DEL VIENTO San Bernardo del Viento, Cordoba, Co.
NIT 8971000499-4

Ley 909 de 2004. Por el cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Articulo 15 - "Las Unidades de Personal de las entidades".

...2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las
siguientes:...e) Disefiar y administrar los programas de formacion y capacitacion,
de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion...

Art. 36 "Objetivos de la Capacitacion”

1. La capacitacion y formacion de los empleados esta orientada al desarrollo
de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupa) y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, las unidades de personal formulardn los planes y
programas de capacitacion para lograr esos objetivos, en concordancia con
las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la
evaluacion del desempefio..."

Ley 1064 de 2006, Por la cual se dictan normas para el apoyo Yy fortalecimiento de
la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion
no formal en la Ley General de Educacion. "Ley 115 de 1994.

Decreto 1227 de 2005, en su articulo 22 dispone que los programas de
capacitacion deban orientarse al desarrollo de las competencias laborales
necesarias para el desempefio de los empleados publicos en niveles de
excelencia.

Decreto 4665 de 2007, se adopto la actualizacién del Plan Nacional de Formacion
y Capacitacién para los Servidores Publicos, Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacién. Los planes de capacitacion de las
entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiguen
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales.
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Los recursos con que cuente la administracion para capacitacion deberan atender
las necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion.

Decreto 2539 de 2005. (Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7). Por el
cual se establecen las competencias laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se
aplican los Decretos Ley 770 y 785 de 2005.

Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo.

Articulo 2.2.4.6.8 "Obligaciones de los empleadores”. Numeral 9. Participacion de
los trabajadores. El empleador debe garantizar la capacitacion de los trabajadores
en los aspectos de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las
caracteristicas de la empresa, identificacion de los peligros, la evaluacion y
Valoracion de los riesgos relacionados con su trabajo, incluidos las disposiciones
relativas a las situaciones de emergencia, dentro de la jornada laboral de los
trabajadores directos o en el desarrollo de la prestaciéon del servicio de los
contratistas.

Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo - SST. El
empleador o contratante debe definir los requisitos de conocimiento y practica en
seguridad y salud en el trabajo necesarias para sus trabajadores, también debe
adoptar y mantener disposiciones para que estos los cumplan en todos los
aspectos de la ejecucion de sus deberes y obligaciones, con el fin de prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades laborales. para ello, debe desarrollar un
programa de capacitacion que proporcione conocimiento para identificar los
peligros y controlar los riesgos y controlar los riesgos relacionados con el trabajo,
hacerlo extensivo a todos los niveles de la organizacion incluyendo a trabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision,
estar documentado, ser impartido por personal idéneo conforme a la normatividad
vigente.

PARAGRAFO 2: El empleador proporcionara a todo trabajador que ingrese por
primera vez a la empresa, independiente de su forma de contratacion y vinculacion
y de manera previa al inicio de sus labores, una inducciébn en los aspectos
generales y especificos de las actividades a realizar, que incluya entre otros, la
Identificacion y el control de peligros y riesgos en su trabajo y la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion — PIC; con base
en Proyectos de aprendizaje en equipo. Establece las pautas para que la
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formulacién de los Planes Institucionales de Capacitacion. PIC se aborden de
manera integral: Proporciona pasos, instrumentos, formatos para entender el
aprendizaje basado en problemas y el enfoque de capacitacion por competencias.

Circular No. 100-007 de 2010, Del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, relacionada con los Programas de Induccién y Re induccién al servicio
Publico. Bases Plan Nacional de Desarrollo. Atendiendo los pilares y estrategias
propuestas para vigencia 2014 - 2018. Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
de Empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias. Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica - DAFP. Resolucion 390 del 2017, por el cual
se actualiza el Plan Nacional de formacion y capacitacion para las entidades del
estado.

CAPITULO 2

OBJETIVOS PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION DE LOS
SERVIDORES DE LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DE SAN BERNARDO DEL

VIENTO 2023

2. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las habilidades, competencias, aptitudes y destrezas del personal
administrativo y asistencial de La ESE Hospital San José de San Bernardo del
Viento, generando una cultura de servicio efectivo enmarcado en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la entidad.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de la
entidad.

v" Promover el desarrollo integral del recurso humano y el financiamiento de
una ética del servicio publico de la ESE Hospital San José de San Bernardo
del Viento.

v' Elevar el nivel de compromiso de. los empleados con respecto a las
politicas, los planes, los programas, los proyectos y los objetivos del
Gobierno Nacional, Municipal y entidades descentralizadas.

v' Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor desempeiio laboral y
para el logro de los objetivos institucionales.
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v Facilitar la preparacion pertinente de los empleados con el fin de elevar sus
niveles de satisfaccion personal y laboral, asi como de incrementar sus
posibilidades de ascenso dentro de la carrera administrativa.

CAPITULO 3
MARCO CONCEPTUAL

3.1. Competencia: "Es la capacidad de una persona para desempeifiar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados
esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes."

3.2. Capacitacion: Es el conjunto de procesos organizados relativos a la
educacion para el trabajo y el desarrollo, como a la educacion informal. Estos
procesos buscan prolongar y complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el perfeccionamiento de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al desarrollo personal integral y al cumplimiento de la misién de las
entidades.

3.3. Formacién: En el marco de la capacitacién, es el conjunto de procesos
orientados a desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en los
principios que rigen la funcion administrativa.

3.4. Entrenamiento: En el marco de gestion del, recurso humano en el sector
publico, el entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca impartir la
preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se
asimilen en la préactica los oficios. En el corto plazo, se orienta a atender
necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo,
mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de
manera inmediata.

3.5. Profesionalizacion: Para evitar que el término de profesionalizacién tienda a
generar confusion y se asocie al interés por aumentar el porcentaje de servidores
titulados por la educacion formal es necesario precisarlo. Michoa (2015) sefala
gue este concepto hace referencia al proceso de transito de una persona, que
inicia con su ingreso al servicio publico, el posterior crecimiento y desarrollo en el
mismo y que culmina con su egreso (planificado y controlado). Este proceso es
independiente al nivel jerarquico del servidor y en ese sentido, la
profesionalizacién estrecha las brechas que puedan existir entre los conocimientos
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Anteriores que tenga el servidor y las capacidades y conocimientos puntuales que
requiera en el ejercicio de su cargo.

3.6. Educacién para el trabajo y Desarrollo Humano: La Educacion No Formal,
hoy denominada Educacion para el trabajo y el Desarrollo Humano (segun la ley
1064 de 2006), comprende la formacion permanente, personal, social y cultural,
gue se fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una institucion
organiza en un proyecto educativo institucional, y que estructura en curriculos
flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacién
formal. (Ley 115 de 1994).

3.7. Educacion Informal: La educacion informal es todo conocimiento libre y
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos
de comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos.
Sociales y otros no estructurados (Ley 115/1994).

3.8. Educacion Formal: Se entiende por educacion formal aquella que se imparte
en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos
lectivos, con sujecién a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y
titulos. (Ley 115 de 1994 - Decreto Ley 1567 de 1998 Art.4).

3.9. Dimensién del Hacer: Conjunto de habilidades necesarias para el
desempeiio competente, en el cual se pone en practica el conocimiento que se
posee, mediante la aplicacién de técnicas y procedimientos y la utilizacion de
equipos, herramientas y materiales especificos.

3.9. Dimensién del Saber: Conjunto de conocimientos, teorias, principios,
conceptos y datos que se requieren para fundamentar el desempefio competente
y resolver retos laborales.

3.10. Dimension del Ser: Conjunto de caracteristicas personales (motivacion,
compromiso con el trabajo, disciplina liderazgo, entre otras) que se evidencian en
el desempefio competente y son determinantes para el desarrollo de las personas,
el trabajo en equipo y el desempefio superior en las organizaciones.

3.11. Constructivismo: Es un proceso de aprendizaje permanente donde la
persona organiza actividades en torno a problemas proyectos de trabajo
seleccionados, en cuyo desarrollo va descubriendo, elaborando, reinventando y
haciendo suyo su conocimiento.

3.12. Plan de Aprendizaje de Equipo: Conjunto de acciones organizadas para
alcanzar los objetivos definidos en un Proyecto de Aprendizaje. Especifica los
recursos humanos, materiales, técnicos y econémicos, asi como los tiempos

SAN BERNARDO DEL VIENTO San Bernardo del Viento, Cordoba, Co.
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Aprendizaje, en concordancia con los objetivos colectivos, enunciando de qué
manera va a contribuir a los objetivos del equipo.

3.13. Plan Individual de Aprendizaje: Conjunto de acciones organizadas para
gue un participante en un proyecto de aprendizaje en equipo logre sus objetivos
personales de aprendizaje, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del
equipo. Especifica los objetivos y actividades de aprendizaje y las evidencias de
aprendizaje que debe elaborar y recopilar las personas.

3.14. Aprendizaje Basado en Problemas: Los problemas deben entenderse
como una oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados
sobre la realidad laboral cotidiana, haciendo énfasis en aquellos aspectos que los
individuos deben investigar, proponer y ejercitar para mejorar su desempefio y el
de sus compairieros de trabajo.

CAPITULO 4
PRINCIPIOS RECTORES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION, DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DE SAN
BERNARDO DEL VIENTO

4. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacién, esta basada en los siguientes principios de acuerdo con lo
estipulado en la Ley 1767 de 1998.

4.1 Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus
propios objetivos en funcién de los propdsitos institucionales.

4.2 Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial
de los empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje
individual con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

4.3 Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de
capacitacion, la respuesta a un diagndéstico de necesidades de capacitacion
previamente realizado, utilizando procedimientos e instrumentos técnicos
propios de las ciencias sociales y administrativas.

4.4 Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestidon de la
capacitacion, tales como deteccién de necesidades, formulacion, ejecucion
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y evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion
activa de los empleados.

4.5 Prevalencia del interés de la organizacién: Las politicas, los planes y
los programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la
organizacion. 4.6 Integracion a la carrera administrativa: La capacitacion
recibida por los empleados debe ser valorada como antecedente en los
procesos de seleccién, de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

4.7 Profesionalizacion del servidor puablico: Todos los servidores
publicos independientemente de su tipo de vinculacidon con el Estado
podran acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, al
entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la entidad para
garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo
a las necesidades y presupuesto de la entidad. En todo caso si el
presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos
de carrera administrativa."

4.8 Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos
destinado a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo
interinstitucional.

4.9 Enfasis en la practica: La capacitacion se impartira a los servidores
privilegiando el uso de metodologias que hagan énfasis en la practica, en el
analisis de casos concretos y en la solucion de problemas especificos de la
Direccién Juridica de la ESE.

CAPITULO 5
LINEAMIENTOS CONCEPTUALES

Cada vigencia se adoptara el plan institucional de capacitacion, aprobado
por el gerente de La ESE Hospital San José de San Bernardo del Viento,
dirigido a atender las necesidades de formacion y capacitacion de los
funcionarios de la entidad.

Para cada vigencia se definira un presupuesto para la ejecucion del plan de
capacitacion.

Las capacitaciones estan dirigidas a fortalecer las competencias para el
desarrollo de las funciones propias del cargo que desempena.
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4. Todos los servidores publicos de La ESE Hospital San José de San
Bernardo del Viento, gozaran de igualdad de oportunidades para su
participacion en los programas de capacitacion que se adelanten en la
entidad.

5. Todos los servidores publicos, independientemente de su tipo de
vinculacion podran ser beneficiarios a los programas de induccidn,
reinduccion y entrenamiento en el puesto del trabajo.

6. Cada jefe de area que realice capacitaciones debe realizar la evaluacion de
la misma, con el fin de generar los indicadores de eficiencia y eficacia frente
al desarrollo de los funcionarios.
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FORMULACION DEL PLAN

Para la construccion y formulacion del plan institucional de capacitacion vigencia
2022 se analizaron los siguientes insumos:

v El representante del area de Recurso Humano proyecta envia
comunicacién a los jefes o responsables de cada proceso para que estos
informen las necesidades de capacitacion.

Con esta informacion se realiza el plan de capacitacion a desarrollar
durante la vigencia.

DESARROLLO DEL PLAN

El plan institucional de capacitacion, desarrollara los componentes de formacion y
capacitacion para los servidores publicos de la entidad, con el objetivo de generar
nuevos conocimientos y fortalecer las competencias, generando una mejor
respuesta a los procesos que se ejecutan en La ESE Hospital San José de San
Bernardo del Viento

Se desarrollaran los siguientes programas: Induccién, Reinduccién, fortalecimiento
de competencias (Diplomados, Seminarios, Cursos, Actualizaciones), desarrollo
investigativo que genera valor en el programa.

Competencias Laborales: Las competencias laborales son definidas por la
administracion publica colombiana como aquellas capacidades que una persona
debe tener para desempefiar (en diferentes contextos y con base en
requerimientos y resultados esperados) las funciones inherentes a determinado
empleo.

Estas capacidades son el conjunto de conocimientos, habilidades, valores, entre
otros que debe poseer y demostrar el empleado publico. La gestiéon del talento
humano por competencias busca identificar y desarrollar esas capacidades claves
gue garantizan la eficiencia organizacional con las siguientes ventajas:

v Informacién objetiva que aporta en la valoracién de la labor de los
servidores y permite establecer mediciones que permiten tomar decisiones
sobre su desarrollo.
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v' Enfocar la gestién del talento humano al conferir mas importancia a aquello
gue genera valor, desde la organizacion misma del empleo hasta los
aspectos que son constitutivos de la evaluacion.

v" Mejora el clima organizacional porque los resultados son tan importantes
como los comportamientos, por ello la gestibn de competencias estimula
actitudes que facilitan la interaccion y el trabajo conjunto.

v" Incrementa la satisfaccion laboral al aumentar la correspondencia entre las
capacidades individuales de los funcionarios y las tareas y resultados
asociados al cargo.

v' Fortalece la cultura organizacional porque consolida comportamientos en
todos los funcionarios de la entidad alrededor del c6digo de ética y la mision
y vision institucional.

v' Permite la gestion y sistematizacién del conocimiento tacito. Facilita la
autorregulacion porgue permite monitorear el desempefio, las actitudes y
los conocimientos frente a estandares acordados institucionalmente.

v" Promueve el desarrollo al establecer niveles de avance frente la mejora en
las competencias laborales.

Metodologias Pedagogicas Diversificadas: Un modelo de capacitacion,
formacién y entrenamiento enfocado en la Profesionalizacion y el desarrollo de los
servidores publicos, debe valerse de Diversas herramientas metodologicas y de
diferentes recursos para alcanzar Sus propositos. La necesidad de capacitar y
formar de manera multiple y Especifica a un grupo de servidores con
competencias profesionales, exige Que la administracion plantee una variedad de
programas, con el fin de Adecuar los contenidos y las estructuras de formacion a
los colectivos.

Formacion Descentralizada: Multiples factores pueden conducir a la
administracion a optar por un modelo descentralizado de formaciéon permanente.
Se desarrollard en dos puntos importantes relacionados y no jerarquicos:

v Diversidad de funciones que pueden desarrollar los servidores dentro de la
entidad. Un ejemplo significativo, en cuanto a la necesidad de formacion
gue conlleva es el de la direccién y gestion de la organizacion, dadas las
distancias existentes entre la formacién inicial recibida y las funciones a
desempeiiar.

v" Relacién directa con la variedad de puntos de partida y la diversidad e
experiencias y procedimientos en cada ente territorial. No deben ser
olvidadas sino recogidas, previstas e integradas a los procesos de
seguimiento y documentacion de los planes de formacion.
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Induccion y Actualizacion: El objeto de la capacitacion es actualizar y potenciar
las competencias identificadas, para contribuir en el proceso de profesionalizacion
de la administracién publica. La finalidad de proyectarlos como de alto nivel
supone un proceso continuo de aprendizaje, que se oriente a definir procesos
formalizados de actualizacion y especializacion de su accion, que deriven en
buenas practicas de gestion.

Induccion: Tiene como objetivo integrar al nuevo funcionario a la cultura
organizacional, dandole la bienvenida y brindando la informacién historica,
funcional y estratégica de la entidad en busca de generar identidad en el talento
humano que hace parte de la Entidad.

Entrenamiento en el Puesto de Trabajo: El objetivo de este entrenamiento es
impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo
de que se asimilen en la préactica los oficios; se orienta a atender, en el corto plazo
necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo,
mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de
manera inmediata. La intensidad horaria de entrenamiento en el puesto de trabajo
debe ser inferior a 160 horas.

La Gerencia emitira un oficio al jefe inmediato del servidor publico vinculado, en el
cual se solicita la asignacion del acompafiamiento para el entrenamiento en el
puesto de trabajo; a su vez el jefe inmediato deberd informar al Gerente, el
nombre de quien realizar el acompafiamiento. El entrenamiento en el puesto de
trabajo tiene como objetivos especificos:

1. Orientar al servidor en temas afines de su funcion y alcance en el Area
asignada para el desarrollo de sus funciones.

2. Indicar al servidor la ubicacién del area en el modelo de operacion por
procesos del Area.

3. Ensefar el plan estratégico del area, sus actividades y articulaciéon a la
plataforma estratégica de la Entidad, sistema gestion de calidad y control
interno.

4. Asesorar al servidor en temas propios de sus funciones y actividades a
desarrollar.

Reinduccion: Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a
los cuales se refieren sus objetivos, que mas adelante se sefialan. Los programas
de reinduccion se impartiran a todos los empleados por lo menos cada dos afios, 0
antes, en el momento en que se produzcan dichos cambios, e incluirdn

SAN BERNARDO DEL VIENTO San Bernardo del Viento, Cordoba, Co.
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Obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de las normas sobre
inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa
(Decreto 1567 de 1998). Se ejecutara a través de la presentacion por parte de los
directivos o Empleados Publicos competentes, de los planes y proyectos a
desarrollar, las estrategias y objetivos de cada una de las areas, asi como los
lineamientos generales de acuerdo a la actualizacién que deba realizar la ESE
Hospital San José de San Bernardo del Viento.

CAPITULO 6
ALCANCE Y POLITICA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DE SAN
BERNARDO DEL VIENTO

6.1.- ALCANCE

El Plan de Formacién y Capacitacion de la ESE Hospital San José de San
Bernardo del Viento, para la vigencia fiscal - 2023, comprende el conjunto de
lineamientos y prioridades de politicas que buscan la formulacion de acciones que
promuevan el desarrollo de la gestion publica; a través del fortalecimiento y
desarrollo de las capacidades y competencias de sus servidores, bajo criterios de
equidad e igualdad en el acceso a la capacitacion. Las estrategias contenidas en
este Plan estdn basadas en un enfoque por competencias, dando continuidad a
los lineamientos normativos y el desarrollo del modelo de Empleo Publico en
Colombia.

6.2.- POLITICA:

v Ejes tematicos priorizados para la mejora continua de la gestion Publica y el
desarrollo del servidor publico de la ESE Hospital San José de San
Bernardo del Viento.

v" Recomendaciones para el desarrollo de programas institucionales de
formacion y capacitacion.

v Estrategias para la divulgacion y apropiacién del Plan de Formacion y
Capacitacion para el desarrollo del servidor publico.

SAN BERNARDO DEL VIENTO San Bernardo del Viento, Cordoba, Co.
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CAPITULO 7

EJES TEMATICOS PRIORIZADOS PARA LOS SERVIDOR PUBLICO DE LA
ESE HOSPITAL SAN JOSE DE SAN BERNARDO DEL VIENTO

La ESE Hospital San José de San Bernardo del Viento, debe encontrar
mecanismos de respuesta flexibles y de alta eficiencia para atender las demandas
sociales. Esto deber& disminuir los niveles de insatisfaccion y desconfianza de los
ciudadanos frente a las respuestas que presenta el Estado ante los problemas
publicos, aumentar los niveles de calidad en la provision de bienes y servicios y
consolidar espacios de participacion ciudadana. Para que todo lo anterior genere
un cambio de paradigma en el esquema de la administracién publica colombiana,
es vital que todos los servidores publicos tengan interiorizados los conceptos que
permitan generar este cambio y mediante la capacitacion unificar el lenguaje y un
perfil de gestion especifico: el Gobierno Abierto.

7.1.- Eje tematico I: Gestion del conocimiento en las entidades publicas:

Este eje tematico propende por el disefio de procesos enfocados a la creacion,
organizacion, transferencia y aplicacion del conocimiento que producen los
servidores publicos y su rapida actualizacion en diversos ambitos, por medio del
aprendizaje en los lugares de trabajo. En este sentido, la capacitacién de los
servidores publicos girara alrededor de los siguientes aspectos, sin perjuicio de lo
gue se establezca en los instrumentos que acomparien la implementacion de este
Plan de capacitacion:

La disponibilidad de la informacién y conocimiento clave en tiempo real.

4 La forma como se hacen las cosas (se tiende a administrar por
competencias y capacidades mas que por puesto de trabajo).

<4 Cambio gradual de la cultura de las entidades y del sector publico hacia una
cultura del conocimiento institucional.

4 Aumentar la capacidad estratégica de la organizacion, actuando de forma
realista y enfocando su vision para responder mas eficientemente a las
demandas del medio.

4 Mejorar el rendimiento o el desempefio de la organizaciéon al guiarse por
ciertos estandares y poner atencion a las debilidades en el proceso.

<4 Disminucion de riesgos en la gestion publica.
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7.2.- Eje tematico Il: Formacién y capacitacion para la creacién de valor publico:

Este eje temético propende por el disefio de procesos de capacitacion enfocados
a la creacion, organizacion, transferencia y aplicaciéon del conocimiento para la
creacion de valor, especialmente cuando se refiere al comportamiento y
capacidades de las personas, es decir, las competencias laborales que deben
definirse en todo sistema de empleo.

En consecuencia, la capacitacion de los servidores publicos con miras a contribuir
a la creacién de valor publico, sin perjuicio de lo que se establezcan en los
instrumentos que acompafen la implementacién de este Plan y que deberan ser
tenidos en cuenta al momento de estructurar las actividades de capacitacion, gira
alrededor de los siguientes aspectos:

<4 Diseflar programas pedagogicos para la difusion de las préacticas de la
gestion publica orientada a resultados.

4 Promover estrategias para aumentar la comprension de los modelos de
planeacion y gestion implementados en cada entidad publica y su
interaccién con los grupos de interés.

4 Formar y capacitar a servidores publicos sobre el incremento de beneficios
para los ciudadanos a partir de la generacion de productos y servicios que
den respuesta a problemas publicos

4 Generar y mantener confianza mediante una gestion para la ciudadania en
la que primen comportamientos de responsabilidad, cooperacion e iniciativa
en la relacion Estado - ciudadania.

4 Diseflar e implementar un mecanismo de medicion del impacto del
fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos a nivel
nacional y territorial sobre la generacion de valor publico en grupos de
interés y ciudadania en general.

SAN BERNARDO DEL VIENTO San Bernardo del Viento, Cordoba, Co.
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CAPITULO 8

MECANISMO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS EJES TEMATICOS EN
LOS PLANES Y PROGRAMAS DE PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DE SAN

BERNARDO DEL VIENTO

Para la concrecion de los ejes tematicos priorizados por este Plan, en los planes y
programas de capacitacion institucional, la formulaciéon de la propuesta de
capacitacion para la ESE Hospital San José de San Bernardo del Viento, sustenta
tres argumentos actuales de la administracién publica:

1. Fortalecimiento y desarrollo institucional para el cumplimiento de los fines
del Estado.

2. Apoyar significativamente la modernizacion del Estado.

3. Cualificar en competencias laborales al talento humano de la administracién
local.

La politica de capacitacion de la ESE Hospital San José de San Bernardo del
Viento sustenta igualmente: El ser, el hacer y el saber; es decir el conocimiento, la
praxis del conocimiento y la persona como responsable de esa politica.

CAPITULO 9
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
(DNAO)

El Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional (DNAO) es un
ejercicio de investigacion y levantamiento de informacién y evidencias, que le
permitira a la entidad identificar las brechas de conocimientos, habilidades y
actitudes de los servidores publicos. Es decir, las diferencias entre las
capacidades gque posee una persona y las deseadas para el desempefio de su
cargo. Ademas, el DNAO contemplara el andlisis de las posibles causas que
originan esas brechas.

En este orden de ideas la ESE Hospital San José de San Bernardo del Viento,
para detectar las necesidades de aprendizaje de capacitacion utilizara la siguiente
metodologia:

Identificar las necesidades de conocimientos, habilidades y actitudes que requiere
la organizacién por parte de los servidores:
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Dentro de las mdltiples fuentes que puede obtener una entidad para detectar
necesidades de aprendizaje, se encuentran los planes de la entidad (estratégico,
de acciobn, operativo, mejoramiento), asi como los informes que se producen en el
marco del proceso de control interno.

Las areas que gestionan el talento humano en la entidad deberan solicitar de
manera formal a las areas encargadas de la planeacion institucional y del control
interno, las necesidades de aprendizaje que consideran oportunas para obtener un
mejor desempefio.

Tomando como base los planes de mejoramiento suscritos en la Contraloria
Departamental de Cérdoba Suscrito.

CAPITULO 10
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE APRENDIZAJE

La evaluacion del plan de capacitacion que adelante la entidad, se debe
direccionar a la mediciébn no solo de la ejecucion de las actividades, sino al
impacto que generan en la gestiébn administrativa y hacia los grupos de valor. En
este sentido, ofrece unas herramientas de acuerdo con los niveles de evaluacion

OBJETIVOS A HERRAMIENTAS DE
MMEATAISZAEE A EVALUAR EVALUACION
Satisfaccion de los | Encuestas de satisfaccién en donde
participantes con el desarrollo | se midan aspectos como: satisfaccion
PRIMER NIVEL de las actividades de | con contenidos, logistica, desempefio
capacitacion o formativas del Capacitador o formador, métodos
de formacion, etc.
Nivel de apropiacion de Exéme_nes técnico - t(_-:~55ricos de
SEGUNDO NIVEL contenidos, apropiacién de

nocimien . )
conocimientos informacion

Pruebas  situacionales  (clinicas,
simuladores de negocios, canastas
de papeles, casos para toma de
decisiones),  con paneles de
valoradores, mediante assessment

TERCER NIVEL Aprendizaje de capacidades | center (entrevista de evaluacién
situacional) en donde se realicen
simulaciones de diferentes

situaciones reales de trabajo y se
evallen los niveles de aplicacion de
competencias
A través de evaluaciones de
L . desemperio, valoraciones de
CUARTO NIVEL Aplicacion de lo aprendido competencias, seguimiento y analisis
de actuacion en el puesto de trabajo.
QUINTO NIVEL Efecto en indicadores de Andlisis de la evolucién de los
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calidad, productividad, indicadores del colaborador antes y
efectividad, servicio, gestion, | después de su participacion en los
etc., planes formacidn o capacitacion.
relacionados con su
cargo o rol

- Impacto en la reduccion de
costos por reproceso, ho
conformidades, falta de
oportunidad.

- Impacto en la disminucion de
peticiones, quejas o reclamos
de los ciudadanos por
dificultades en el servicio.

- Impacto en la disminucion de
demandas de los ciudadanos
por Dificultades en el servicio.

- Impacto en la reduccion de
costos por efectiva gestion y
control de riesgos.

- Impacto en la reduccién de
costos por disminucion de los
ausentismos por
enfermedades ocupacionales.

- Impacto en la reduccion de
costos por pérdida de capital
intelectual  disminucion de
rotacion de personal,
disminucién del gasto en
seleccion de personal, curvas
de aprendizaje, etc.).

- Reduccibn de costos de
Capacitacion y formacion por
transferencia de
conocimientos y habilidades
(Escuelas internas).

Impacto en los
SEXTO NIVEL indicadores financieros de la
organizacion

CUMPLIMIENTO Y DIVULGACION

El cronograma de actividades y tiempos de ejecucion para las actividades de
capacitacion y formacion definidas en el plan institucional de capacitacion vigencia
2023, estara sujeta a ajustes de acuerdo a nuevas necesidades identificadas
durante la ejecucion del mismo. Y serd publicado en la plataforma web
institucional.
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CRONOGRAMA PLAN DE CAPACITACION 2023

Capacitaciones — Area de Talento Humano

ACTIVIDAD A REALIZAR POBLACION FECHA RECURSOS RESPONSABLE
. Marzo a Humano Fisico Jefes de Area -
PREVENCION DE RIEGOS . . ’ Recurso Humano
Todo el personal Diciembre Econdmico .
PSICOSOCIAL 2023 Apoyo Logistico — Gerencia-
S.GSST
TRATO DIGNO - Febrero a Humano Fisico, Jefes de Area —
AUTOESTIMA DE Todo el personal Diciembre Econdmico Recurso Humano
SUPERACION PERSONAL 2023 Apoyo Logistico — Gerencia
NUEVO SIS’TEMA Personal de Enero a Humano Fisico Jefes de Area —
EVALUACIOIEI DE Carrera Diciembre A Loaisti ' Recurso Humano
DESEMPERO Administrativa 2023 poyo Logistico _ Gerencia
. Febrero a Humano Fisico . Gerenma
SOCIALIZACION MANUAL Personal de Diciembre Econémico | Juridica — Recurso
DE FUNCIONES Planta o Humano —
2023 Apoyo Logistico .
Gerencia
SITUACIONES P Febrero a Humano Fisico Gerencia
ADMINISTRATIVAS - Area de Recurso Diciembre Econémico ' (Asesores
REGIMEN LABORAL Y Humano 2023 Apoyo Logistico Externos)
PRESTACIONAL
LIQUIDACION BONOS
PENSIONALES - CETIL -
PASIVO COL - P Febrero a Humano Fisico Gerencia
SANEAMIENTO EN Area de Recurso Diciembre Econdmico , (Asesores
APORTES PATRQNALES' Humano 2023 Apoyo Logistico Externos)
ACTUALIZACION EN
MANEJO DE HISTORIAS
LABORALES
Enero a Humano Fisico,
PAUSAS ACTIVAS Todo el personal Diciembre Econdmico S.GSST Jefe
. Recurso Humano
2023 Apoyo Logistico
POLITICAS DE I\_/Ir?lrzo a Humanq F!'sico, S.GSST Gerente,
HUMANIZACION Todo el personal Diciembre Economlrco_ asesor extfarno y
2023 Apoyo Logistico jefes de area.
INDUCCION Y Todos El Enero a | Humano Fisico, )
REINDUCCION personal Diciembre Economlrco. Jefes de Area
2023 Apoyo Logistico
Comités de
CAPACITACION EN Coln‘gvenlc'a Enero a | Humano Fisico, | . EIXtemOSI';e ARL
FUNCIONES Y c S‘PXE‘S’T Diciembre Econémico ° mﬁﬂﬁanﬁcurso
RESPONSABILIDADES o 2023 Apoyo Logistico L
Comisién de Gerencia.
personal.
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ACTIVIDAD A REALIZAR POBLACION FECHA RECURSOS RESPONSABLE
Auxiliares de Febrero de Humano Fisico,
Cédigo azul. ¢ QUE DEBO HACER? enfermeria 2023 Economico Apoyo | ENFERMERA JEFE
(Urgencias) Logistico
CODIGO ROJO, Emergencia A;r’]‘f'('a":‘r:]ii ige Febrero de Ez'gr%ﬂ‘(’::zf%o ENFERMERA JEFE —
obstétrica (Urgencias) 2023 Logistico MEDICO SSO
) Auxiliares de Marzo 22 de Humano Fisico,
TRIAGE Y SU CLASIFICACION enfermeria 2023 Econdmico Apoyo | ENFERMERA JEFE
(Urgencias) Logistico
Atencion del parto y del recién Auxiliares de ABRIL DE Humano Fisico, ENFERMERA JEFE
nacido. Funciones de la enfermera. enfermeria 2023 Econdmico Apoyo
uso de medicamentos (Urgencias) Logistico MEDICO GENERAL
Auxiliares de Humano Fisico
PRE — ECLAMPSIA, ECLAMPISA, . MAYO DE . ’
SINDROME DE HELL enfermgrla 2023 Economl,co' Apoyo | MEDICO GENERAL
(Urgencias) Logistico
Auxiliares de Humano Fisico,
E\E/E&J_IF_Q(I)D:DDVDEERLSEACIENTE Y enfermgria ‘]U';:)OBDE Econc’)micq Apoyo | JEFE DE CALIDAD
(Urgencias) Logistico
CODIGO FUCSIA. Kit para mayores Ae”rﬁgrar;eei i‘;e JULIO DE E':grféanf]‘i‘égf'cé" o JEFE DE
y menores de 13 afios . 2022 ICO APOY ENFERMERIA
(Urgencias) Logistico
Auxiliares de Humano Fisico,
MANEJO DE OXIGENO, enfermeria AGOSTO 26 Econémico Abovo JEFE DE
PULSIOXIMETRO . DE 2023 ICO APOY ENFERMERIA
(Urgencias) Logistico
Auxiliares de . Humano Fisico, PSICOLOGIA/
gg%ﬁgé@CION DELOS enfermeria Sggtlzeg;%re Econémico Apoyo TRABAJO
(Urgencias) Logistico SOCIAL/SIAU
Manejo correcto de  equipos Auxiliares de Humano Eisico JEFE DE
meédicos (monitor de signos vitales, enfermeria OCTUBRE * Econémico Apo '0 ENFERMERIA -
bomba de infusién, desfibrilador y (Urgencias) DE 2023 Lo isticop y INGENIERO
EKG) 9 9 BIOMEDICO
Lavados de manos, uso de Auxiliares de NOVIEMBR | _Humano Fisico, |y ne <Al IDAD -
elementos de proteccion personal, enfermeria Econdmico Apoyo
. p : E DE 2022 P ARL
precauciones estandares. (Urgencias) Logistico
Auxili H Fisico,
El paciente guemado y su atencion :r)l(;;?r;eesrig\e DICIEMBRE Ecgr%?gi?:o Eylacgyo JEFE DE
’ 02 DE 2023 ENFERMERIA

(Urgencias)

Logistico

iNuestro Compromiso es su Bienestar! 0
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Capacitaciones — Areade P Y P
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ACTIVIDAD A REALIZAR POBLACION FECHA RECURSOS | RESPONSABLE
SOCIALIZACION DE LA GUIA
DE PRACTICA CLIiNICA DE
EMBARAZO PARTO Y
PUERPERIO —~MORBILIDAD
MATERNA EXTREMA
. Humano Fisico, <
SOCIALIZACION DE LA RUTA eng‘:ﬁgﬁf?i 0 Fgggo Econémico COORIE\'(NPAC'ON
DEL PROGRAMA CRONICOS Apoyo Logistico
FORTALECIMIENTO DE
CAPTACION DE
SINTOMATICOS
RESPIRATORIOS
SOCIALIZACION AVANCES
RESOLUCION 3280 DE 2018
INTERVENCIONES . Humano Fisico, 2
INDIVIDUALES: PRIMERA enfﬁ?rﬁgﬁ:?;;j p) | ENero2023 | Economico COORIE\'{'\I'DAC'ON
INFANCIA E INFANCIA Apoyo Logistico
ADOLESCENCIA —JUVENTUD
ADULTEZ Y VEJEZ
SOCIALIZACION PERFIL DE }
MORBIMORTALIDAD B MEDICOS
Auxiliares de febrero Humano Fisico, GENERALES
. P . Econdmico
f PyP L. .
GUIA CLINIGA DE INFECCION | enfemeria #y7) | 2023 | pol S5ty | coomomacion
VAGINITIS PYP
SOCIALIZACION PROTOCOLO ] o DE?i;ii;’;TNET L
DE ATENCION INTEGRAL Auxiliares de de abril “Q}iﬂzm:i';o
PARA VICTIVAS DE erfemeria PYP) | 2023 | il | COORDINACION
PY P
SOCIALIZACION PROTOCOLO Aucxiliares de de mayo Humanq F!'sico, COORDINACION
DE AGRESIONES POR enfermeria (P y P) 2023 Economico PY P

ANIMALES POTENCIALMENTE

Apoyo Logistico

iNuestro Compromiso es su Bienestar! 0
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SOCIALIZACION DE GUIA DE

Auxiliares de

Humano Fisico,

COORDINACION

PRACTICA CLINICA SIFILIS enfermeria (Py p) | 1UNio 2023 Econémico PY P
GESTACIONAL Y VIH Apoyo Logistico
SOCIALIZACION DE Auxiliares de iulo 2023 H“;f‘)’:}%;:ifo COORIE\'(N?C'ON
PROTOCOLO DE DENGUE , enfermeria (P y P) Apoyo Logistico
MEDICOS
SOCIALIZACION PROTOCOLO Al q Humano Fisico, GENERALES
DE DESNUTRICION EN waares @€ 1 agosto 2023|  Econémico
MENORES DE 5 AROS enfermeria (P'y P) Apoyo Logistico JEFES Y
AUXILIARES DE
ENFERMERIA
SOCIALIZACION NORMAS DE
BIOSEGURIDAD , LAVADO DE Auxiliares de septiembre Humano Fisico, ASEGURADORA
MANQOS Y USO DE enfermeria (P y P) 2023 Econdmico
ELEMENTOS DE PROTECCION Apoyo Logistico PY P
PERSONAL
SOCIALIZACIN DE Auxiliares de octubre Humano Fisico, | COORDINACION
PROTOCOLO DE IRAG — enfermeria (P y P) 2023 Econdmico PY P
CORONAVIRUS y Apoyo Logistico
SE REQUIERE
ACTUALIZACION
CURSO DE AIEPI CLINICO - Auxiliares de noviembre | Humano Fisico, | CON FUNDACION
IAMI enfermeria (P y P) 2023 Econdémico O PERSONA
y Apoyo Logistico | EXPERTA EN EL
TEMA:PIC
MUNICIPAL
COORDINACION
SOCIALIZACION DE Auxiliares de diciembre Humano, F!,S'CO' DEPYP
PROTOCOLO DE . Econdmico
; enfermeria (P y P) 2023 ot
INTOXICACION Apoyo Logistico REFERENTE
DEPARTAMENTO

iNuestro Compromiso es su Bienestar! 0
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Capacitaciones — Asesor de Calidad

ACTIVIDAD A REALIZAR POBLACION | FECHA |RECURSOS | RESPONSABLE
Humano
. - : Personal Enero de F'S',CO.’ Auditor y Asesor
Manual farmaco — vigilancia . : Econémico :
Asistencial 2023 A de calidad
poyo
Logistico
Humano
Programa de seguridad del Personal Enero de F'S',CO.' Auditor y Asesor
iente Asistencial 2023 | FOOMOMICO | ye calidad
pacien ApOYO
Logistico
Humano
Fisico, .
. . Personal Febrero de L Auditor y Asesor
Programa Tecno vigilancia . . Economico .
Asistencial 2023 A de calidad
poyo
Logistico
Humano
. - . P_efson?" Febrero de F'S',CO.’ Auditor y Asesor
Programa reactivo vigilancia Asistencial- 2023 Economico d lidad
Aseo Apoyo € calida
Logistico
Humano
Deberes y derechos de los Personal Febrero y F'S',CO.’ Auditor y Asesor
usuarios con los trabajadores Asistencial agosto de | Economico de calidad
2023. Apoyo
Logistico
Humano
Proceso y procedimiento de Personal Febrero y F'S',CO.' Auditor y Asesor
odontologia Asistencial agosto de | Economico de calidad
2023. Apoyo
Logistico
Humano
Colocacién y manejo de sonda Personal Febrero de F'S',CO.’ Auditor y Asesor
ical Asistencial 2023 Economico de calidad
vesica . APOYO
Logistico
., . Humano .
Manual — Gestion de residuos Personal Marzo de Fisico Auditor y Asesor
Solidos Asistencial 2023 Econémico de calidad
Apoyo

iNuestro Compromiso es su Bienestar! 0
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Logistico
Humano
Proceso y procedimiento de Personal Mgrzo y F'S',CO.' Auditor y Asesor
laboratorio Clinico Asistencial septiembre | Economico de calidad, SIAU
de 2023 Apoyo '
Logistico
Humano
Marzo isi .
. R Personal viarzo'y F'S',CO.' Auditor y Asesor
Guias de atencion clinica Asistencial julio de Econémico de calidad
2023 Apoyo
Logistico
Humano
S Marz isi .
Paquete institucional de Personal Marzo y F'S',CO.’ Auditor y Asesor
seguridad del paciente Asistencial junio de Economico de calidad
' 2023 Apoyo
Logistico
Humano
Marz isi .
: Personal arzoy F'S',CO.' Auditor y Asesor
Lactancia materna Asistencial septiembre | Econémico de calidad
de 2022 Apoyo
Logistico
Humano
Manejo de derrame y ruptura Personal Marzo de F'S',CO.' Auditor y Asesor
. ; . Econdmico .
de medicamentos Asistencial 2023 A de calidad
poyo
Logistico
Humano
. L L Personal Abril de F's',co.’ Auditor y Asesor
Guias de atencion odontolégica . . Econdmico ,
Asistencial 2022 A de calidad
poyo
Logistico
Humano .
_ Fisico Auditor y Asesor
Trato humanizado al usuario Personal Abril de Econémico de calidad
Asistencial 2023
Apoyo SIAU
Logistico
Humano
Proceso para la identificacion Personal Abril de EC':'%C;;CO Auditor y Asesor
de pacientes Asistencial 2023 A de calidad, SIAU
poyo
Logistico

iNuestro Compromiso es su Bienestar! 0
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Manual de bioseguridad

Personal
Asistencial

Mayo de
2023

Humano
Fisico,
Econdémico
Apoyo
Logistico

Auditor y Asesor
de
calidad,SGSST

Cuidado y pertenencia de los
elementos del PTE

Personal
Asistencial

Mayo de
2023

Humano
Fisico,
Econémico
Apoyo
Logistico

Auditor y Asesor
de calidad, SIAU

Protocolo Violencia Sexual

Personal
Asistencial

Junio de
2023

Humano
Fisico,
Econémico
Apoyo
Logistico

Auditor y Asesor
de calidad, SIAU

Referencia y contra referencia

Personal
Asistencial

Junio de
2023

Humano
Fisico,
Econdmico
Apoyo
Logistico

Auditor y Asesor
de calidad

Manual de buenas practicas de
esterilizacion

Personal
Asistencial

Julio de
2023

Humano
Fisico,
Econdémico
Apoyo
Logistico

Auditor y Asesor
de calidad

Clasificacién del paciente —
Triage

Personal
Asistencial

Julio de
2023

Humano
Fisico,
Econémico
Apoyo
Logistico

Auditor y Asesor
de calidad

Referencia del paciente de
consulta externa

Personal
Asistencial

Agosto de
2022

Humano
Fisico,
Econémico
Apoyo
Logistico

Auditor y Asesor
de calidad

Guia de atencién al paciente
agitado

Personal
Asistencial

Septiembre
de 2023

Humano
Fisico,
Econdmico
Apoyo
Logistico

Auditor y Asesor
de calidad

Procedimiento para informar al
paciente sobre

Personal
Asistencial

Octubre de
2023

Humano
Fisico,
Econdémico

Auditor y Asesor
de calidad

iNuestro Compromiso es su Bienestar! 0
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recomendaciones de egreso.

Apoyo
Logistico

Protocolo de muerte cerebral

Personal
Asistencial

Octubre de
2023

Humano
Fisico,
Econémico
Apoyo
Logistico

Auditor y Asesor
de calidad

Guias de atencién del parto y el
recién nacido.

Personal
Asistencial

Noviembre
de 2023.

Humano
Fisico,
Econémico
Apoyo
Logistico

Auditor y Asesor
de calidad

Cadigo rojo y emergencias
obstétricas.

Personal
Asistencial

Noviembre
de 2023

Humano
Fisico,
Econdmico
Apoyo
Logistico

Auditor y Asesor
de calidad

iNuestro Compromiso es su Bienestar! 0
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ACTIVIDAD A REALIZAR | POBLACION | FECHA | RECURSOS | RESPONSABLE
Area de De enero | Humano Fisico, _
MANEJO FiSICO Y CONTROL | almacény hasta Econémico Gerencia
DE MATERIALES servicios febrero Appy_o (Externo)
generales. | de 2023 Logistico
Area de De Marzo | Humano Fisico, _
CONTROL DE EXISTENCIAS almacén y hasta Econémico Gerencia
EN EL ALMACEN servicios Abril de Apoyo (Externo)
generales. 2023 Logistico
) ) De mayo | Humano Fisico, _
GESTION DE COMPRAS Area de hasta Econémico Gerencia
PUBLICAS almacén. junio de Appy_o (Externo)
2023 Logistico
MANIPULACION DE aﬁ‘; - éd: Dﬁa‘;‘t‘go Flumano Fisico. Gerencia
PRODUCTOS DE LIMPIEZA — Sewiciosy AgoSto de CAogg;:)'CO
Lo Externo
SERVICIO GENERAL generales. 2022 Logistico ( )
Area de De isi
MANEJO DE SUSTANCIAS Amaeny | Septiembr | FuMano Hsico Gerencia
PELIGROSAS Y ASEO EN Sewiciosy e hasta Apoyo'
GENERAL enerales Octubre Logistico (Externo)
g * | de 2023

iNuestro Compromiso es su Bienestar! 0
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Capacitaciones externas

Area de laboratorio clinico

ACTIVIDAD A REALIZAR POBLACION | FECHA | RECURSOS| RESPONSABLE
Personal del | De enero HFL{mano ,
ENFERMEDADES INFECCIOSAS area de hasta Eco'rf('ﬁcrgi'co Gerencia
Y DE TRANSMISION SEXUAL. laboratorio febrer
S S O S U C”nico debz(e)zos Apoyo (EXtemO)
€ Logistico
Personal del | De Julio HFu,mano _
TOMA DE MUESTRA DE 4rea de hasta Eco'ﬁgcn:i-co Gerencia
laboratorio
VIOLENCIA SEXUAL borato Agggtzosde Apoyo (Externo)
Logistico
Personal del | De mayo HFlJirr;ago )
DESECHOS DE FLUIDOS area de hasta Ecor?écmi’co Gerencia
BIOLOGICOS Iatéﬁ:il(t;no Ju;g)Z ge Apoyo (Externo)
Logistico
b | del De Humano
TOMA DE MUESTRAS, ersonaldel | febrero Fisico Gerencia
area de !
EMBALAJE Y PROCEDIMIENTO laboratorio hasta Econdémico
DE COVID - 19 clinico marzo de Apoyo (Externo)
2023 Logistico
Personal del [?e Humano
BIOSEGURIDAD DEL 4rea de Szp;'aesnt“:r ECZ'%C”?“-CO Gerencia
laboratorio
PERSONAL DE LABORATORIO i Octubre ApOyO (Externo)
de 2023 Logistico
) b | del De Humano
CAPACITACION DE EVENTOS ersona 91 | noviembr | Fisico, Gerencia
area de ;
ADVERSOS EN EL laboratorio e hasta Economico
LABORATORIO. clinico diciembre Apoyo (Externo)
de 2023 Logistico

iNuestro Compromiso es su Bienestar! 0
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Capacitaciones — Servicio de Vacunacion (PAI)
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ACTIVIDAD A REALIZAR | POBLACION FECHA RECURSOS | RESPONSABLE
Humano Fisico,
. . . Auxiliares de Econémico .
Medidas de Bioseguridad. enfermeria | Enero de 2023 Apoyo Coordinadora PAI
(PAI) Logistico
Auxiliares de Humano Fisico,
Residuos Sdlidos. enfermeria Febrero de Economico Coordinadora PAI
2023 Apoyo
(PAI) Logisti
gistico
Auxiliares de Hug:: z?]%;;ifo’
Cadena de Frio. enfermeria Marzo de 2023 Coordinadora PAI
Apoyo
(PAI) Logist
gistico
Auxiliares de HuI;’r(\: iﬁ%;;igo’
Seguridad del paciente. enfermeria Abril de 2023 ADOVO Coordinadora PAI
(PA]) Logis)t/ico
Auilares de Humano Fisico
Educacion en Salud. enfermeria Mayo de 2023 ADOVO Coordinadora PAI
(PAI) B’ oy
gistico
Eventos supuestamente Auxiliares de Hug:: iﬂ%;:ﬁifo’
atribuidos a la vacunacién enfermeria Junio de 2023 Apoyo Coordinadora PAI
o inmunizacion (ESAVI) (PAI) Logistico
Auxiliares de Hugr; ?):%:1;2(;:0’
Politicas de Frasco abierto enfermeria Julio de 2022 A Coordinadora PAI
poyo
(PAI) Logisti
gistico
Auxiliares de Hug; i?\%;;ifo’
Esquema permanente PAI enfermeria | Agosto de 2022 ADOVO Coordinadora PAI
(PAI) 5 oy
gistico
Auxiliares de Humano Fisico,
Lavado de Manos y . Septiembre de Econémico .
) C, enfermeria Coordinadora PAI
desinfeccion PA| 2023 Apoyo
(PA]) Logistico
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Humano Fisico,

Auxiliares de .
. . r .
Pausas Activas enfermeria Octubre de Economico Coordinadora PAI
2023 Apoyo
(PAI) 7
Logistico
Auxiliares de Humano Fisico,
Ambiente Laboral enfermeria Noviembre de Economico Coordinadora PAI
2023 Apoyo
(PAI) P
Logistico
Auxiliares de Humano Fisico,
. . . Diciembre de Econémico .
Relaciones interpersonales enfermeria Coordinadora PAI
2023 Apoyo
(PAI) 7
Logistico

iNuestro Compromiso es su Bienestar! 0




