E - s - E HOSP'TA!' & Gerencla@esehospltalsanjose.com

SAN J O s E Q@ Kilometro 1-Vis Lorica,
' san Bernardo del viento, Cordoba, Co

ACTA DE REUNION CON EL COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS (SIAU)
ACTA 003

Fecha: 15/12/2023

Hora: 10:00 am
Lugar: E.S.E. hospital san José - oficina SIAU

DESARROLLO: se da inicio a la reunion programada para el dia 15 de

diciembre con un caluroso saludo de bienvenida para los asistentes.

Ya instalados los asistentes a la reunion programada para el dia 15 de
diciembre, se les da las gracias por asistir a la reunion; asi mismo se les
extiende la invitacién para seguir comprometidos con la e.s.e y seguir
trabajando en conjunto por el bienestar de los usuarios y asi puedan seguir
disfrutando de todos los servicios ofertados por nuestra entidad. Dado el saludo
de bienvenida a todos los integrantes de la alianza pasamos a socializar el
consolidado de satisfaccién global correspondiente al mes de diciembre, para
este se adelante la socializacién ya que por motivos externos se da fin al
contrato de la coordinadora del area de siau por tal motivo se pasa a socializar
el consolidado con corte al 15, donde no se presentaron quejas ni sugerencias
en ninguno de los servicios lo que refleja el compromiso de nuestros
funcionarios por velar por los deberes y derechos de los usuarios por lo que
seguimos comprometidos para seguir brindando un servicio de calidad y
mejorar la satisfaccion del usuario

Por otra parte a los representantes de la alianza de usuario se les entrega unos
estimulos navidefio por su compromiso durante la vigencia 2023 ya que
siempre fueron activos al comité de alianza de usuarios se les motiva para que
sigan haciendo parte de nuestra alianza de usuarios y asi mismo seguir
velando por los deberes y derecho de los usuarios

Finalmente se firman compromisos de replicar la informacion y seguir
trabajando conjuntamente para seguir brindando un excelente servicio de
calidad. Se programa nueva reunion.

Atentamente

JENIFER MANJARRES MORELOS
COORDINADORA SIAU
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E.S.E HOSPITA bt L TR
0 SAN Jos Q H'llmru-lrul Via Lorica, S ad

San Bernardo del Viem o, Cordob

ACTA DE REUNION CON EL COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS (SIAU)
ACTA 003
Fecha: 30/11/2023
Hora: 02.00 pm
Lugar: E S.E. hospital san José - oficina SIAU

DESARROLLO: se da inicio a la reunion programada para el dia 30 noviembre
con un caluroso saludo de bienvenida para los asistentes.

Ya instalados los asistentes a la reunién programada para el dia 30 de
noviembre, se les da las gracias por asistir a la reunién; asi mismo se les
extiende la invitacion para seguir comprometidos con la e.s.e. y seguir
trabajando en conjunto por el bienestar de fos usuarios y asi puedan seguir
disfrutando de todos los servicios ofertados por nuestra entidad. Dado el saludo
de bienvenida a todos los integrantes de la alianza pasamos a socializar el
consolidado de satisfaccion global correspondiente al mes de noviembre donde
no se presentaron quejas ni sugerencias en ninguno de los servicios lo que
refleja el compromiso de nuestros funcionarios por velar por los deberes y
derechos de los usuarios por lo que seguimos comprometidos para seguir
brindando un servicio de calidad y mejorar la satisfaccion del usuario

Por otra parte a los representantes de la alianza de usuario se les entrega unos
estimulos (viaticos) como motivacion para que sigan haciendo parte de nuestra
alianza de usuarios y asi mismo seguir velando por los deberes y derecho de
los usuarios

Finalmente se firman compromisos de replicar la informacion y seguir
trabajando conjuntamente para seguir brindando un excelente servicio de
calidad. Se programa nueva reunion.

Atentamente

JENIFER MANJARRES MORELOS
COORDINADORA SIAU
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s‘ \l‘ Jos Q Kilometro 1 Vin Lorica,
. San Hernardo del Vieno, Cordoba, Co

&

ACTA DE REUNION CON EL COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS (SIAU)

ACTA QU

Fecha: 30/10/2024
Hora: 02:.00 pm
Lugar: E 5.E. hospilal san José - oficina SIAU

DESARROLLO: se da inicio a la reunion programada para el dia 30 octubre

con un caluroso saludo de bienvenida para los asistentes

Ya instalados los asistentes a la reunion programada para el dia 30 de octubre,
se les da las gracias por asistir a la reunion; asi mismo se les extiende la
invitacion para seguir comprometidos con la es.e. y seguir trabajando en
conjunto por el bienestar de los usuarios y asi puedan seguir disfrutando de
todos los servicios ofertados por nuestra entidad. Dado el saludo de bienvenida
a todos los integrantes de la alianza pasamos a socializar el consolidado de
satisfaccion global correspondiente al mes de octubre donde no se presentaron
quejas ni sugerencias en ninguno de los servicios lo que refleja el compromiso
de nuestros funcionarios por velar por los deberes y derechos de los usuarios
por lo que seguimos comprometidos para seguir brindando un servicio de
calidad y mejorar la satisfaccion del usuario

Por otra parte a los representantes de la alianza de usuario se les entrega unos
estimulos (viaticos) como motivacion para que sigan haciendo parte de nuestra
alianza de usuarios y asi mismo seguir velando por los deberes y derecho de

los usuarios

Finalmente se firman compromisos de replicar la informacion y seguir
trabajando conjuntamente para seguir brindando un excelente servicio de

calidad. Se programa nueva reunion.

Atentamente

JENIFER MANJARRES MORELOS
COORDINADORA SIAU
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ACTA DE REUNION CON EL COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS (SIAU)
ACTA 003

Fecha: 28/09/2023
Hora: 03.00 pm
Lugar: E.S E. hospital san José - oficina SIAU

DESARROLLO: se da inicio a la reunion programada para el dia 28 septiembre
con un caluroso saludo de bienvenida para los asistentes.

Ya instalados los asistentes a la reunion programada para el dia 28 septiembre,
se les da las gracias por asistir a la reunion; asi mismo se les extiende la
invitacién para seguir comprometidos con la e.s.e. y seguir trabajando en
conjunto por el bienestar de los usuarios y asi puedan seguir disfrutando de
todos los servicios ofertados por nuestra entidad. Dado el saludo de bienvenida
a todos los integrantes de la alianza pasamos a socializar el consolidado de
satisfaccion global correspondiente al mes de septiembre donde no se
presentaron a quejas ni sugerencias en ninguno de los servicios en
comparacion en el mes de agosto que habian quejas lo cual se puede inferir
que estamos trabajando conjuntamente para seguir brindando un servicio de
calidad y mejorar la satisfaccion del usuario

Por otra parte a los representantes de la alianza de usuario se les entrega unos
estimulos (viaticos) como motivacién para que sigan haciendo parte de nuestra
alianza de usuarios y asi mismo seguir velando por los deberes y derecho de
los usuarios

Finalmente se firman compromisos de replicar la informacién y seguir
trabajando conjuntamente para seguir brindando un excelente servicio de
calidad. Se programa nueva reunién para el 30 de octubre.

Atentamente

JENIFER MANJARRES MORELOS
COORDINADORA SIAU
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E’S‘E "OSP'TA; & Gerencla@esehospitalsanjose.com

S‘ \' l J 0 SE Q Kilometro 1 Via Lorica,
NIT BRor000D499 2

San Bernardo del Viento, € ardoba, Co

ACTA DE REUNION CON EL COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS (SIAU)
ACTA 003
Fecha: 30/08/2023
Hora: 09:00 am
Lugar: E.S.E. hospital san José - oficina SIAU

DESARROLLO: se da inicio a la reunién programada para el dia 28 julio con
un caluroso saludo de bienvenida para los asistentes.

Ya instalados los asistentes a la reunion programada para el dia 29 julio, se les
da las gracias por asistir a la reunién; asi mismo se les extiende la invitacion
para seguir comprometidos con la e.s.e. y seguir trabajando en conjunto por el
bienestar de los usuarios y asf puedan seguir disfrutando de todos los servicios
ofertados por nuestra entidad. Dado el saludo de bienvenida a todos los
integrantes de la alianza pasamos a socializar el consolidado de satisfaccion
global correspondiente al mes de agosto donde no se registraron quejas en los
distintos medios de notificacién de la ese; dicho esto se socializan los
resultados obtenidos dicho el plan de mejora que se implementa en el servicio
de urgencias de educar a los usuarios sobre el triaje y los tiempos de espera, lo
cual nos arroj6 buenos resultados en las encuestas de insatisfaccién ya que los
usuarios recomiendan nuestros servicios.

Para finalizar los representantes de la alianza de usuario se les entrega unos
estimulos (viaticos) como motivacion para que sigan haciendo parte de nuestra
alianza de usuarios y asi mismo seguir velando por los deberes y derecho de
los usuarios

Finalmente se firman compromisos de replicar la informacion y seguir
trabajando conjuntamente para seguir brindando un excelente servicio de
calidad. Se programa nueva reunion.

Atentamente

JENIFER MANJARRES MORELOS
COORDINADORA SIAU
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ES. SA. Eh..losoP'TA - Gerenc laG@esehospitalsanjose com
J S Q@ Kilometro 1 - Via Lorica, ,
' San Bernardo dal Viernto, ¢ ordoba, CO
NIT 881000400 -4

ACTA DE REUNION CON EL COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS (SIAU)

ACTA 003

Fecha: 28/07/2023
Hora: 07:00 am
Lugar: E.S.E. hospital san José ~ oficina SIAU

DESARROLLO: se da inicio a la reunién programada para el dia 28 julio con
un caluroso saludo de bienvenida para los asistentes.

Ya instalados los asistentes a la reunioén programada para el dia 29 julio, se les
da las gracias por asistir a la reunion; asi mismo se les extiende la invitacion
para seguir comprometidos con la e.s.e. 'y seqguir tra
bienestar de los usuarios y asf puedan seguir disfrutan
ofertados por nuestra entidad. Dado el saludo de bienvenida a tod
integrantes de la alianza pasamos a socializar el consolidado de satisfaccion
global correspondiente al mes de julio donde no se registraron quejas en los
distintos medios de notificacién de la ese, pero se registraron insatisfacciones
en las encuestas realizadas por usuarios de mutual ser donde manifiestan
incomodidad por los tiempos de espera en el servicio de urgencias y consulta
externa por lo que se ejecuta un plan de mejora que consiste en acompaniar el
servicio de urgencias e informar a los usuarios sobre el triaje y los tiempos de
espera; que esperamos que para el mes de agosto se refleje en los resultados

de las encuestas.

bajando en conjunto por el

do de todos los servicios
os los

Por otra parte a los representantes de la alianza de usuario se les entrega unos
estimulos (viaticos) como motivacién para que sigan haciendo parte de nuestra
alianza de usuarios y asi mismo seguir velando por los deberes y derecho de

fos usuarios

Finalmente se firman compromisos de replicar la informacién y seguir
trabajando conjuntamente para seguir brindando un excelente servicio de
calidad. Se programa nueva reunion.

Atentamente

JENIFER MANJARRES MORELOS
COORDINADORA SIAU
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E.S.E HOSPITAL i N R
Gerenclatesenos alsanjose.com
SAN JOSE O Kilometro 1 - Via Lorica,

san Bernardo del Viento, Cordoba, Co

ACTA DE REUNION CON EL COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS (SiAu)
ACTA 003

- AR LA .y

. : AN EUES
rora: 02:.00 pm
Lugar: E.S E. hospital san José - oficina SIAU

DESARROLLO: se da inicio a la reunién programada para el dia 30 mayo con
un caluroso saludo de bienvenida para los asistentes.

Y2 Instalaaos fos asistentes a la reunion programada para el dia 30 de mayo,
se les da las gracias por asistir a la reunién; asi mismo se les extiende la
invitacion para seguir comprometidos con la es.e y seguir frahaiando en
conjunto por el bienestar de los usuarios y asi puedan seguir disfrutando Ge
todos los servicios ofertados por nuestra entidad. Dado el saludo de bienvenida
a todos los integrantes de la alianza pasamos a socializar el consolidado de
satisfaccion global correspondiente al mes de mayo donde no se presentaron a
quejas ni insatisfaccion durante este mes, asi mismo se socializa las visitas que

se realizaron en el diferente puesto de salud, que tampoco se encontro
anomalias.

Por otra parte a los representantes de la alianza de usuario se les entrega unos
estimulos ( viaticos ) como motivacion para que sigan haciendo parte de
nuestra alianza de usuarios y asi mismo seguir velando por los deberes y
derecho de los usuarios

Finaimente se firman compromisos de replicar fa informacién y seguir
trabajando conjuntamente para seguir brindando un excelente servicio de
calidad. Se programa nueva reunion.

Atentamente

JENIFER MANJARRES MORELOS
COORDINADORA SIAU
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E.S.E HOSPITAL
- & Gerencla@esehospitalsanjose.com
SAN JOSE Q Kilormetro 1 - Via Lorica,

san Barnardo del Viento, ( ordoba, Co

ACTA DE REUNION CON EL COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS (SIAU)
ACTA DD2

Fecha: 28/04/20 -
Hora: 02:00 pm
Lugar: E.S.E. hospital san José - oficina SIAU

DESARROLLO: se da inicio a la reunién programada para el dia 28 abril con
un calureso saludo de bienvenida para los asistentes.

Ya instalados los asistentes a la reunién programada para €l dia 28 de abiii, s&
les da las gracias por asistir a la reunién; asi mismo se les extiende la invitacion
para seguir comprometidos con la e.s.e. y seguir trabajando en conjunto por el
bienestar de los usuarios y asi puedan seguir disfrutando de todos los servicios
ofertados por nuestra entidad. Dado el saludo de bienvenida a todos los
integrantes de la alianza de usuarios que esta vez nos pudieron acompafar
pasamos a socializarle el consolidado del mes de marzo donde se presentaron
3 quejas en los diferentes servicios de la ese dandoles cumplimiento y
haciendo los debidos planes de mejora, asi mismo se socializa el consolidado
de mes de abril donde se vinieron los resultados implementados del mes de
marzo.

Por otra parte a los representantes de la alianza de usuario se les entrega unas
mini anchetas con viveres y enceres no perecederos como estimulo y
motivacion para que sigan haciendo parte de nuestra alianza de usuarios y asi
mismo seguir velando por los deberes y derecho de los usuarios

Finalmente se firman compromisos de replicar la informacion y seguir
trabajando conjuntamente para seguir brindando un excelente servicio de
cafidad. Se programa nueva reunion.

Atentamente

JENIFER MANJARRES MORELOS
COORDINADORA SIAU
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E.S'E “osplTAl - Go la@esehospitalsanjose.com
SAN JOSé Q@ Kilometro 1 Vis Lorlen,

San Bernardo del Viento, ¢ ordoba, Co

ACTA DE REUNION CON EL COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS (SIAU)
ACTA 003
Fecha: 30/03/2023
Hora: 09:00 AM.

Lugar: E S E. hospital san José - oficina SIAU

DESARROLLO: se da inicio a la reunién programada para el dia 28 febrero
con un caluroso saludo de bienvenida para los asistentes.

Ya instalados los asistentes a la reunién programada para el dia 30 de marzo,
se les da las gracias por asistir a Ja reunién; asi mismo se les extiende la
invitacion para seguir comprometidos con la e.s.e. y seguir trabajando en
conjunto por el bienestar de los usuarios y asi puedan seguir disfrutando de
todos los servicios ofertados por nuestra entidad. Después de entrar en
contexto y darles la bienvenida se hace el respectivo informe del consolidado
de satisfaccion global y las PQRS que al mes de enero ya que estos
presentamos una disminucion en la satisfaccion n del usuario ya que algunos
usuarios presentaron sugerencias con respecto al servicio de consulta externa
que se venian presentando inconvenientes con los médicos, los cuales se
coloca en contexto y se le informa del plan de mejora que se realiza en este
servicio.

Dicho esto los representantes hacen el compromiso de pasar una vez por
semana por las distintas areas de la entidad a velar por los deberes y derechos
de los usurios.

Finalmente se firman compromisos de replicar la informacion y seguir
trabajando conjuntamente para seguir brindando un excelente servicio de
calidad. Se programa nueva reunion.

Atentamente

JENIFER MANJARRES MORELOS
COORDINADORA SIAU
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A ' ' - Gerencla@esehospitalsanjose.com
s N J S O Kilometro 1 - Via Lorica,

u F 8901000400 '.‘ '

San Bernardo del Viento, Cor doba, Co

ACTA DE REUNION CON EL COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS (SIAU)
ACTA 002
Fecha: 28/02/2023
Hora: 10:00 AM.
Lugar: E.S.E. hospital san José - oficina SIAU

DESARROLLO: se da inicio a la reunién programada para el dia 28 febrero
con un caluroso saludo de bienvenida para los asistentes.

Ya instalados los asistentes a |a reunién programada para el dia 28 de febrero,
se les da las gracias por asistir a la reunién; asi mismo se les extiende la
invitacién para seguir comprometidos con la e.s.e. y seguir trabajando en
conjunto por el bienestar de los usuarios y asi puedan seguir disfrutando de
todos los servicios ofertados por nuestra entidad. Después de entrar en
contexto y darles la bienvenida se hace el respectivo informe del consolidado
de satisfaccion global y las PQRS que al mes de enero ya que estos fueron
muy satisfactorio, también se tiene en cuenta que la encuestas disminuyeron
debido que la encarga de la oficina siau estaba fuera de su oficina por
terminacion de contrato

Finalmente se firman compromisos de replicar la informacién y seguir
trabajando conjuntamente para seguir brindando un excelente servicio de
calidad. Se programa nueva reunion.

Atentamente 5 g

JENIFER MANJARRES MORELOS
COORDINADORA SIAU
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A ‘ E.SA.ENHOSOPITA!- ¥4 Gerencla@esehospitalsanjose.com
-' S J s E Q Kilometro 1 Via Lorica,
: $an Bernardo del Viento, Cordoba, Co
v v 00499 -4

ACTA DE REUNION CON EL COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS (SIAU)
ACTA 001
Fecha: 31/01/2023
Hora: 02:00 P.M.
Lugar: E.S.E. hospital san José — oficina SIAU

DESARROLLO: se da inicio a la reunién programada para el dia 31 enero con
un caluroso saludo de bienvenida para los asistentes y un refrigerio que se les
brindara por ser participes y activos del comité de alianza de usuarios.

Ya instalados todos los asistentes del comité se hace un recuento de todo Jo
trabajado el afio pasado y los avances que se mostraron después de todos los
planes de mejora que surgieron en los diferentes servicios, mostrando asi las
evidencias en los consolidados de satisfacciéon. Por otro lado se hace una
programacion de las actividades que se desarrollaran en los diferentes puestos
de salud con los que cuenta la ese y en los que la alianza tendra participacion
como miembros activos de la ese y velar por los deberes y derechos de los
usuarios.

Asi mismo se les informa el portafolio de servicios de la E.S.E. los horarios que
se estan manejando en los diferentes servicios para difundir a los usuarios.
Finalmente se firman compromisos de replicar la informacién y seguir
trabajando conjuntamente para seguir brindando un excelente servicio de
calidad. se les motiva para que sigan participando de las actividades de la ESE
y sigan comprometidos

Atentamente

JENIFER MANJARRES MORELOS
COORDINADORA SIAU
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