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Acta de actividad N° :  

Con: usuarios de E.S.E 

Hospital San José 

Mes: 29 de noviembre Año: 2024 

Lugar: área de consulta 

externa de la ESE Hospital 

San José  

Hora de inicio:            7:00’ am 

Hora de finalización:   10:00’ am 

Objetivo: Socializar a los usuarios la política de participación social en salud con el 

fin promover y fortalecer el ejercicio de participación social en la comunidad.  

ACTIVIDADES: 

 

ORDEN DEL DIA: 

1. Saludo y bienvenida.  

2. Socialización de la política de participación social en salud 

3. Espacio para preguntas y comentarios 

4. Conclusiones y cierre.  

  

   DESARROLLO:  
 

Siendo las 7:00 a.m. del día 29 de noviembre del presente año, se llevó a cabo en el área 

de consulta externa de la ESE Hospital San José la socialización de la política de 

participación social en salud, dirigida a los usuarios, por parte de la líder de SIAU, 

OMADIS CASTELLAR PAEZ, con el apoyo de varios integrantes de la Alianza de 

Usuarios que estuvieron presentes en la jornada. Al inicio, se les preguntó sobre los 

conocimientos previos que tenían sobre el tema a abordar, y manifestaron no conocerlo, 

aunque intuían que se refería a que los usuarios o la comunidad podían integrarse a 

algún grupo para velar por la salud. 

A continuación, se explicó a los participantes qué es la Política de Participación Social en 

Salud (PPSS), adoptada por el Ministerio de Salud y Protección Social, en la cual se 

reconoce y eleva la participación ciudadana como un derecho fundamental vinculado al 

derecho a la salud, conforme a las leyes 1438 de 2011 y 1751 de 2015. Se les informó 

que la participación social en salud es el derecho que tiene cada ciudadano y los 

colectivos de influir en las decisiones que afectan su bienestar. En otras palabras, es el 
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derecho a decidir qué es el derecho a la salud y cómo se realiza y cumple. Esta política 

busca, además, que dentro del Modelo Integral de Atención en Salud (MIAS) se 

reglamente un proceso de retroalimentación dinámico y constante, con el fin de mejorar el 

desempeño en los resultados en salud, implementando planes que incorporen cambios en 

los procesos respecto a la participación social, mecanismos de incentivos financieros y 

mecanismos de difusión e información. 

Posteriormente, se explicaron los objetivos de la política, según el Estado: garantizar el 

derecho a la participación en salud y su fortalecimiento, así como la apropiación de 

mecanismos y condiciones para que la ciudadanía participe en las decisiones 

relacionadas con el derecho fundamental a la salud, en el marco de la Ley Estatutaria de 

Salud y en armonía con la Política de Atención Integral en Salud (PAIS). 

Se hizo especial énfasis en la importancia de la participación como un derecho 

fundamental de los ciudadanos y como un instrumento clave para mejorar la calidad de 

los servicios de salud. En este sentido, se les informó sobre los mecanismos de 

participación disponibles: 

 Comités de Participación Comunitaria en Salud (COPACOS): Comités 

conformados por distintas organizaciones comunitarias, que sirven como un 

escenario de encuentro entre actores sociales y del Estado. 

 Veedurías Ciudadanas: Mecanismo de representación democrática que permite 

a los ciudadanos ejercer vigilancia sobre la gestión pública. 

 Comités de Ética: Grupo interdisciplinario de profesionales que asesoran sobre 

cuestiones éticas en las instituciones de salud, contribuyendo a humanizar la 

atención, promoviendo la calidad asistencial y fomentando la excelencia en el 

ejercicio profesional. 

 Alianzas o Asociaciones de Usuarios: Agrupación de usuarios que velan por la 

calidad en la prestación del servicio y el cumplimiento de los derechos y deberes. 

También se abordaron los ejes estratégicos de la política, los cuales buscan garantizar el 

proceso de interacción social entre el Estado y la ciudadanía para intervenir en las 

decisiones de salud, respondiendo a las necesidades de grupos y poblaciones, para la 

gestión y dirección de sus procesos: 
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1. Fortalecimiento Institucional: Capacidades institucionales para garantizar el 

derecho. 

2. Empoderamiento de la ciudadanía y las organizaciones sociales en salud: 

Dotación de herramientas de formación. 

3. Impulso de la cultura de la salud: Fomento del cuidado individual y colectivo. 

4. Control social en salud: Supervisión ciudadana sobre los recursos de salud. 

5. Gestión y garantía en salud con participación en el proceso de decisión: 

Apropiación ciudadana, control de la política y proyectos. 

Se abordó, además, el marco normativo que respalda la participación en salud, 

mencionando las siguientes leyes y resoluciones relevantes: 

 Ley 1438 de 2011 – Art. 136: Establece que el Ministerio de Salud (MINSALUD) 

es responsable de definir una política de participación en salud. 

 Ley 1751 de 2015 – Art. 12: El derecho a la salud incluye el derecho de las 

personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes de salud que 

les afecten o les interesen. 

 Ley 1757 de 2015: Establece disposiciones para la promoción y protección del 

derecho a la participación. 

 Resolución 2063 de 2017: Política Nacional de Participación Social en Salud. 

Asimismo, se detallaron los espacios de participación disponibles, los derechos y 

responsabilidades de los usuarios dentro de este marco, y la importancia de la 

colaboración entre la comunidad y las instituciones de salud para garantizar la efectividad 

de las políticas públicas en salud. 

Se mencionaron también las condiciones que debilitan la participación social en salud, 

tales como: la ausencia de visión de la participación como derecho, las insuficientes 

capacidades institucionales, debilidades en algunos espacios y mecanismos, poca 

capacidad de decisión, escasas condiciones y garantías materiales, la fragmentación 

entre espacios de participación respecto al derecho a la salud, y la poca capacidad de 

convocatoria. Además, se señaló que la participación comunitaria es coyuntural. 

En cuanto a las problemáticas planteadas en el marco institucional, se identificaron: la 
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falta de voluntad y cultura institucional para promover este comportamiento en los 

usuarios, la falta de comunicación entre usuarios e instituciones, y la falta de 

implementación de la norma. También se mencionó que no hay una unificación de 

criterios sobre los mecanismos de participación. 

Durante la socialización, se brindó espacio para preguntas, permitiendo que los usuarios 

participaran y compartieran sus inquietudes, con el objetivo de evaluar los conocimientos 

adquiridos durante la jornada. Además, se les ofreció un incentivo para motivarlos a 

seguir participando y estar atentos a la socialización, logrando así una participación activa 

de la gran mayoría de los usuarios. 

Al finalizar la jornada, la presidenta de la Alianza de Usuarios, señora Deivi Acosta, tomó 

la palabra y compartió su experiencia como integrante de la Alianza, destacando todo lo 

aprendido en el ejercicio de la participación en salud. Invitó a los usuarios a vincularse a 

los diferentes mecanismos disponibles en la ESE Hospital San José. 

Una vez terminada su intervención, se ofreció un espacio para preguntas y comentarios, 

donde los participantes tuvieron la oportunidad de expresar sus inquietudes y sugerencias 

respecto a la política. También se discutieron propuestas para fortalecer la participación 

social en salud.  

Conclusiones y Cierre: Para concluir y dar cierre a la actividad, se agradeció a los 

usuarios por su participación y se tomaron las firmas de todos los asistentes. 

 
 
 
 

Omadis Castellar Páez  
Coordinadora de siau  
Psicóloga  
E.S.E hospital san José  
San Bernardo del Viento 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICA  

 

 

  

  

 

    

  

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

SOCIALIZACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD, EN AREA DE CNSULTA EXTERNA 

DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE.   
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