E.S.E. Hospital

San José

San Bernardo del Viento
Nit. 891000499-4

ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2024 - E.S.E HOSPITAL SAN JOSE

FECHA: 9 de mayo de 2025

HORA: 02:00 P.M

LUGAR: Auditorio de la ESE Hospital San José
ASISTENTES: Comunidad en General

ORDEN DEL DIA

La E.S.E. Hospital San José del Municipio de San Bernardo del Viento - Cérdoba, realiz6
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la Vigencia 2024 en el
horario de 2:00 P.M a 5:15:00 PM con el fin de rendir cuentas a la ciudadania de la gestion
realizada durante la vigencia 2024, en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente,
especialmente la Circular 008 de 2018 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud,
la audiencia se llevé a cabo de manera presencial. La audiencia estaba prevista para
realizarse a las 9:00 am pero por inconvenientes surgidos en dias anteriores, fue necesario
modificar la hora del evento hacia las 2:00 pm, sin embargo la ciudadania y demas invitados
fueron notificados y avisados con antelacion.

El desarrollo de la audiencia conto con la siguiente agenda:

1. Ingreso al Auditorio de la ESE Hospital San José

2. Registro de Asistentes

3. Instalacion del evento a cargo del Doctor Omar Enrique Genes Negrete Gerente de
la ESE Hospital San José

4. Informe de Resultados de la Gestion durante la Vigencia 2024.

5. Espacio de formulacion de preguntas y/o sugerencias.

6. Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

7. Refrigerio

8. Cierre del Evento

1. FASE PREPARATORIA

Por iniciativa de la Gerencia del Hospital se conform6 un grupo de apoyo, liderado por la
Oficina de Control Interno, y demas jefes de areas, teniendo como base lo establecido en
la Circular 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, y el Plan Anticorrupcion

® Gerencia@esehospitalsanjosecom @ Kilometrol, Via Santa Cruz de Lorica
San Bernardo del Viento



E.S.E. Hospital

San José

San Bernardo del Viento
Nit. 891000499-4

adoptado en la entidad. Se definieron los mecanismos de convocatoria entre los cuales
estuvieron: Circular externa No. 001 del 7 de Abril de 2025 mediante la cual se convoca a
la ciudadania en general para participar en la audiencia de Rendicion de cuentas,
Convocatoria publicada en la pagina web institucional en el link definido para tal fin donde
cualquier persona podia acceder a la informacion sobre fecha de realizacion, hora y lugar
de la audiencia, informe de rendicién de cuentas vigencia fiscal 2024, Reglamento de la
Audiencia de la Rendicion de Cuentas y demas informacién pertinente, se envio oficios
formales de invitaciones. Se organizé y se preparé de manera cuidadosa la presentacion
con la informacion suministrada por cada una de las diferentes areas, se utilizé como
metodologia para llegar a la comunidad presentaciones en PowerPoint con la informacion
a rendir, la audiencia se surti6 de forma presencial.

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

La Audiencia inici6 con la intervencion del Doctor Omar Enrique Genes Negrette, Gerente
de la E.S.E en la cual dio la cordial bienvenida a los asistentes, y hablo sobre la importancia
del ejercicio de realizar estas Audiencias de Rendicion de Cuentas ante la comunidad. El
gerente informa que cefiido a lo establecido en la Circular 000008 de 2018 emitida por la
Supersalud, el Informe que rendira estara dividido en 7 partes:

. Planeacion
. Gestion de la Prestacion de los Servicios de Salud
lll.  Contratacion
V. Gestion Financiera
V. Satisfacciéon de Usuarios
V1. Control Interno
VIl.  Logros Obtenidos en la Vigencia

Acto seguido, procedi6 el mismo gerente con el informe de rendicién de cuentas iniciando
en la fase de planeacion institucional y luego procedi6é a concederles la palabra a cada
funcionario para que cada uno de estos efectuara la rendicién de su informe y resultados
de gestion durante la vigencia inmediatamente anterior (2024).

® Gerencia@esehospitalsanjosecom @ Kilometrol, Via Santa Cruz de Lorica
San Bernardo del Viento



E.S.E. Hospital

San Jose

San Bernardo del Viento
Nit. 891000499-4

AVANCES Y RESULTADOS DE LA GESTION DURANTE LA VIGENCIA 2024

1. PRIMER COMPONENTE: PLANEACION

1.1. Plan de Desarrollo Institucional

El Gerente informa que se disefid y se elabor6 el Plan de Desarrollo Institucional para el
periodo 2025 — 2027 en colaboracién y con la participacion de los funcionarios de la ESE,
con el fin de que ese documento plasmara la realidad institucional, y que a partir del andlisis
participativo realizado, se identificaran las fortalezas y debilidades, asi como las
necesidades de mejoramiento que la ESE requiere, las cuales finalmente fueron priorizadas
convirtiéndose en metas a alcanzar durante el periodo institucional establecido a través de
las lineas estratégicas, las cuales son la base que consolida el desarrollo y mejoramiento
de la prestacion de los servicios de salud que ofrece la ESE Hospital San José. Estas lineas
estratégicas se encuentran articuladas con el Plan Decenal de Salud Publica 2022 — 2031
— “Avanzando juntos hacia la equidad en salud”, el Plan de Desarrollo Nacional 2022-2026
“Colombia potencia de vida”, el Plan de Desarrollo Departamental 2024 — 2027 “Cérdoba lo
tiene todo para estar a otro nivel”, y el Plan de Desarrollo Municipal 2024 — 2027 “Todo por
mi Pueblo”.

El Plan de Desarrollo Institucional contiene la planeacion estratégica de la ESE para el
periodo 2025 — 2027, a través del cual la entidad definira los objetivos principales hacia los
cuales dirigira el esfuerzo institucional mediante las estrategias mas apropiadas para el
logro y obtencién de los mismos, con el objetivo de responder y satisfacer las necesidades
de la comunidad del municipio de San Bernardo del Viento.

Dicho plan fue presentado ante los miembros de la Junta Directiva de la ESE y fue aprobado
por la misma mediante Acuerdo de Junta No0.008 del 23 de diciembre de 2024, acta de
reunion No. 004 de la misma fecha.

El componente estratégico del Plan de Desarrollo, se encuentra definido mediante Lineas
Estratégicas que permitan la consecucion de las metas y objetivos que tiene la E.S.E
Hospital San José en el periodo 2025 - 2027.

Las seis (6) Lineas Estratégicas que se han definido en el Plan de Desarrollo de la E.S.E
Hospital San José para el periodo 2025 - 2027 son las siguientes:
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_LINEAS ESTRATEGICAS ESTRATEGIAS
Garantizar Talento Humano competente y comprometido con
LINEA ESTRATEGICA 1. una cultura de servicio y mejora continua.

LINEA ESTRATEGICA 2. Fortalecer el Sistema Integrado de Gestion de |a Calidad.

Mejorar la Infraestructura fisica Hospitalaria, mobiliaria y
LINEA ESTRATEGICA 3. datacion

LINEA ESTRATEGICA 4. Fortalecer la prestacion de los servicios de salud ofrecidos en |a
ESE

Garantizar la tecnologia biomédica segura, mediante

LINEA ESTRATEGICA 5 renovacion tecnoldgica continua, de equipos biomédicos,
dispositivos, equipos de computo, y otros equipos necesarios
para el normal funcionamiento de las operaciones y actividades
de la ESE.

Lograr la autosostenibilidad financiera por concepto de la venta
LINEA ESTRATEGICA 6. de servicios de salud, mediante el fortalecimiento de
mecanismos de control para uso eficiente de los recursos y
austeridad en el gasto plblico.

1.2. Plan de Gestion Gerencial

De acuerdo a lo establecido en el Anexo No. 1 de la Resolucion No.710 de 2012, el Plan
de Gestion Gerencial se constituye en el documento que refleja los compromisos que el
Director o Gerente establece ante la Junta Directiva de la entidad, los cuales deben
contener las metas de gestion y resultados relacionados con la viabilidad financiera, la
calidad y la eficiencia en la prestacion de los servicios, en las areas de: Direccion y
Gerencia, Financiera y Administrativa y Clinica o Asistencial, cuyo cumplimiento debe
medirse a través de los indicadores definidos en la mencionada Resolucion, modificada por
la Resolucion No.743 de 2013 y la Resolucién No.408 de 2018.

El Plan de Gestion de la ESE HOSPITAL SAN JOSE para el periodo 2024 — 2028
presentado se define como una herramienta y marco de accion que permitira la evaluacion
del desempefio de cada una de las diferentes areas de gestion a través de las diferentes
actividades y metas establecidas para alcanzar los resultados anualmente a través de un
Informe de Gestion.

El Plan fue presentado ante la Junta Directiva de la entidad y fue aprobado por la misma
mediante Acuerdo de Junta No. 005 del 15 de mayo de 2024. En dicho documento se
encuentran establecidos los siguientes compromisos de Gestion:
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AREA DE GESTION COMPROMISOS DE GESTION

Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no
acreditadas con autoevaluacion en la vigencia anterior.

DIRECCION Y GERENCIA | Efectividod en la auditoria para el mejoramiento centinue de la
calidad de la atencion en salud

Gestion de ejecucién del Plan de Desarrollo Institucional

' AREA DE GESTION

COMPROMISOS DE GESTION

Riesgo Fiscal y Financiero

Evolucion del Gasta por Unidad de VValor Relative producida

Proporcion de medicamentos y material médico quirdrgice adgquirido
mediante mecanismos de compras conjuntas, a través de cooperativas de
empresas sociales del estado y/o de mecanismaos electrénicos.

Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal
de planta y por concepto de contratacion de servicios, y variacion del
monto frente a la vigencia anterior,

FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA

Utilizacion de infarmacicn de Registro individual de prestaciones - RIPS

Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo

Oportunidad en la entrega del reporte de informacion en cumplimiento de
la Circular Unica expedida por la Superintendencia Nacional de Salud o la
norma que la sustituya.

Oportunidad en el reporte de informacion en cumplimiento del Decreto
2183 de 2004 compilado en la seccion 2, capitulo 8, titulo 3, parte 5 del
libro 2 del Decreto 780 de 2016 - Decreto Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccion Social, o la norma gue la sustituya.

AREA DE GESTION COMPROMISOS DE GESTION

CLINICA O ASISTENCIAL

Proporcion de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion

Incidencia de Sifilis congénita en partos atendidos en la ESE

Evaluacion de aplicacion de guia de manejo especifica: Guia de atencion de
Enfermedad Hipertensiva.

Evaluacion de aplicocion de guia de manejo de Crecimiento y Desarroflo.

Proporcian de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de
72 horas

Tiempo promedio de espera para lo asignacion de cita de medicina general
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1.3. Planes del Decreto 612 de 2018

De acuerdo con el ambito de aplicacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —
MIPG:

1.3.1. Plan Anual de Vacantes

* Laley 909 de 2004 sefala que las entidades deberan formular y actualizar los empleos
vacantes de la ESE, con el propoésito de que estas puedan planificar la provision de los
cargos para la siguiente vigencia.

+ Paralavigencia 2024, este plan anual fue adoptado mediante Resoluciéon No.011 del 9
de enero y ejecutado en un 83% los cuales fueron provistos y un 17% en vacancias
definitivas durante la vigencia en mencion.

1.3.2. Plan de Prevision de Recursos Humanos

* Busca identificar los escenarios para la provision de empleos de acuerdo con las
vacantes de la planta de personal.

+ Este plan fue adoptado por la E.S.E el 9 de enero mediante Resolucién No. 010 de
2024.

1.3.3. Plan Estratégico de Talento Humano

* Busca fortalecer el talento humano de funcién publica, mediante implementaciéon de
planes de y politicas, con el fin de contribuir al desarrollo integral de los servidores
publicos en ciclo de vida laboral.

» En concordancia con la estrategia institucional, este plan fue adoptado por la E.S.E el 9
de enero 2024 mediante Resolucion No. 012 y ejecutado en un 90%.

1.3.4. Plan Institucional de Capacitacion

» EIP.C.Ilo que busca es cerrar la brecha que puedan existir entre los conocimientos,
habilidades y actitudes que tenga el servidor y las capacidades puntuales que
requiera en el ejercicio de su cargo, buscando el mejor desempefio de los servidores
vinculados en el ejercicio de sus funciones

+ Este plan fue adoptado por la E.S.E el 9 de enero 2024 mediante Resolucién No.
010 y ejecutado un 80%.
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1.3.5. Plan de Bienestar Social e Incentivos

* El objetivo general de este plan es orientar y establecer directrices hacia el
mejoramiento y condiciones de vida de los funcionarios y sus familias.

+ Este plan fue adoptado por la E.S.E el 9 de enero 2024 mediante Resolucion
No.014, y fue ejecutado en un 100%.

1.3.6. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Riesgo de incumplimiento de las normas en el
Sistema General de Riesgos Laborales y el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SGST

Riesgos Biolégicos,
Riesgos Mecinicos
Riesgos Ergonomicos
Riesgos Fisicos,
Riesgos de seguridad
Riesgos Psicosociales

Decreto 1072/2015
Resolucion 0312/2019

Resolucion 3100 Sistema Unico de habilitacion
Ley 100 de 1993 SGSS

Ley 1164 de 2007 Disposiciones en materia del
talento humano en salud

Entre otras

PARTE DEL CUERPO AFECTADA - 2024 Comportamiento accidentalidad x

Mes 2024

Miembros

Inferiores; 1

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
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ACTIVIDADES FECHA CUMPLIMIENT |ASISTENTES|
0
Revision documental al SVE Bioldgico 23-mar 100% 1
Capacitacién Integral tedrico practica a la Brigada de
Preparacion y Respuesta a Emergencias en: Primeros 29/03
fuxilios 05/05 11
Control de Fuego 100% 14
Evacuacion
Capacitacion de Riesgo Psicosocial enfocada en prevencion
de la salud Mental y Manejo de Emaciones, 13-abr 100% 27
dirigido a médicos y personal administrativo del hospital
Capacitacion al Comité de Convivencia Laboral enfocada en 13-abr 100% 4
funciones, roles y prevencion del acoso laboral
Campafia de manejo de cortopunzantes 12-may 100% 21
ifisesoria en el Asesoria en el Disefio Plan Estratégico de
eguridad Vial, control operacional Asesoria en estandares
Fe seguridad vial, gestion del riesgo y mantenimiento. 12/05 - 15/05 100% 1
Implementacion y Ejecucidn: Disefio Plan anual de trabajo
Definicion de Responsabilidades, competencia y
comportamiento

ASESORIA OBLIGACIONES ¥ DEBERES EN EL SG-S5T: Se envia
correo con el instructivo para diligenciar el plan de 30-may 100% 1
mejoramiento segln resolucion 0312 de 2019, en la
plataforma virtual del SG-S5T, Colmena Gestidn

Taller de intervencion psicosocial con metodologia lidica
dirigido a los trabajadores de |a E.5.E Hospital San José en los
siguientes temas:

Comunicacion Asertiva y Trabajo en Equipo 6 h 23-jun 100% 37
Humanizacion de los Servicios de Salud y Buen Trato. 6 h
Ihsesoria intervencion psicosocial con metodologia lidica en
prevencion de la Salud mental y manejo de las 26-jun 100% 16
Emociones dirigida al personal del Hospital San losé de San
Bernarde del Viento.

Taller de intervencion psicosocial con metodologia lidica en
la jornada de 55T del Hospital, dirigida a todos los
trabajadores en los temas de:

1 stand Riesgo bioldgico

1 stand prevencion de Lesiones Osteomusculares

1 stand Manejo del Estrés y prevencién de |a Fatiga Laboral:

Samuel Pineda
1 stand Estilos de vida saludable: Tulia Garcia

100% 55

8=

iAsesoria del SVE para la prevencién de Desdrdenes
musculoesqueléticos: Capacitacidon en Higlene postural y
taller de pausas activas Actividad lidica pedagogica en la
jornada de la 55T

iAsesoria documental en el Programa para el manejo seguro
de sustancias quimicas, Diagnostico del 17- 100% 1
Programa. oct

100% 48

Ra
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\Asesoria SVE-DME para la prevencion de Desordenes
musculoesqueléticos, se hace visita de asesoria, revision

documental SVE, asesoria en el diligenciamiento del manual 16- 100% 4t
del SVE DME, seguimiento de tabulacion encuesta nev

osteomuscular y de los formatos de inspecciones

administrativos.

Presentacion o Asesoria del SVE para la prevencion de
Desdrdenes musculoesqueléticos: Asesoria en

diligenciamiento del manual protocolo del Sistema de
\Vigilancia Epidemicldgica de Desorden Musculo esquelética, | 16- 100% =l
revision y seguimiento de tabulacién encuestas

losteomuscular y de los formatos de
inspecciones administrativos y operativos

IAsesoria para la conformacién del Copasst: Capacitacion en
funciones y responsabilidades al comite, taller de

|isnve5tigaci6n de AT, Capacitacion en inspecciones de 16- 100% 4
eguridad Socializacion del cronograma de actividades del nov
Comité

Capacitacion en prevencion de lesiones osteomusculares
Taller de pausas activas

Taller lGdico Pedagdgico 5- 100% 27
dic

Programa de sustancias quimicas, simulacro de emergencias
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« JORNADA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

(i)
6. MEDIMOS LOS RESULTADOS i [
AVANCE SGSST
o S| Lo B 4] L TotalitemsCumple 52

Total items No cumple is
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2. SEGUNDO COMPONENTE: ATENCION EN SALUD

2.1. Actividades de Promocién y Mantenimiento de la Salud desarrolladas durante la
vigencia 2024

Resolucidon 3280 de 2018: Lineamientos para la Ruta Integral de Atencién para la
Promocién y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Materno Perinatal y tiene como objetivo
la gestion oportuna e integral de los principales riesgos en salud de los individuos, las
familias y las comunidades (valoracién integral-deteccién temprana-proteccién especifica —
educacién)

"1 Ruta integral de afencion para la promién y mantenimiento de o sclud
\ I_ | Beciones raclizedas an loum:;u donde m:mmrerlu vida y se desarclion las personas

Caiifin

) (moe) |

) (o) [Frmmm) | ===
) T oy

PRIMERA INFANCIA (edad de 0-5 afios) Aiio 2024

VALORACION INTEGRAL | ACTIVIDADES META META % CUMPLIMIENTO
PROGRADA = EJECUTADA
| ATI:HNE%%‘&NGSE%;;?R ' Promocion y apoyo a la lactancia materna 1726 1980 115
) : Tamizaje para hemoglobina 6-23M _ .
ATENCION EN SALUDPOR | Aplicacién de fluor , profilaxis y remocion 10 1S 0
ENFERMERIA : S
- ' de placa bacteriana, Aplicacion de sellantes , |
ATENCION EN SALUD s 1139 1198 105
ki fos \_f’acunaciop _
PROFESIONAL DE suplementacion con micronutrientes
ODONTOLOGIA Desparasitacion intestinal

Agudeza visual
Educacion individual

Fuente: Softwara Xenco —Afio 2024
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INFANCIA (6 a 11 afios) ANO 2024

VALORACION INTEGRAL | ACTIVIDADES [ META . META %
PROGRADA EJECUTADA  CUMPLIMIENTO
ATENCION EN SALUD POR [ 769 | 912 [ 119
MEDICINA GENERAL : 5
| el Hemoglobina v hematocrito I S | — ~
ATENCION EN SALUD POR e og y i i 851 843 99
ENFERMERIA Aplicacion de flior, profilaxis y remocion de placa
ATENCIGN EN SALUD BUCAL | bacteriana, Apiicacién de sellantes [ 1324 | 1208 | 91
POR PROFESIONAL DE Vacunacion
ODONTOLOGIA

Agudeza visual
Educacion individual

Fuente. Softwara Xence —Afio 2024

ADOLESCENCIA (12 a 17 afios) ANO 2024

VALORACION INTEGRAL ACTIVIDADES I META | METa | %
PROGRADA EJECUTADAS CUMPLIMIENTOD

ATENCION EN SALUD POR MEDICINA T 1071 I 939 [ a8
GENERAL Prueba rapida treponemica , pruebas rapidas VIH

ATENCIGN EN SALUD POR ENFERMERIA | asesorias pre y post test de vih 1193 | 204 | &7

ATENCION EN SALUD BUCAL POR prueba de embarazo 1026 1083 | 103
PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA Asesoria en anticoncepclon primera vez y control

Implante subdérmico(EPS)

Suministro de anticonceptivos orales e inyectables
suministro de preservativos
Hemoglobina y hematocrito
Aplicacion de fidor , profilaxis y remocion de placa bacteriana, Aplicacion de
sellantes
detartraje
Vacunacion
Agudeza visual
'Educacion Individual

Fuente: Software Xence —4fho 2024

JUVENTUD (18 a 28 afios) ARO 2024

VALORACION INTEGRAL ACTIVIDADES META META | %
PROGRADA  EJECUTADAS = CUMPLIMIENTO

R ST SRR R e e e — : T 1 e
GENERAL prueba répida trepongmica , tamizaje para VIH
ATENCIGON EN SALUD BUCAL POR asesc_rfa prey posth_e_st 1529 | 1347 | 83
PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA prueba rapida para Hepatitis By ©
prueba de embarazo

Citologla vaginal
Asesaria en anticoncepcion primera vez y control
Implante subdérmicos(EPS)
Suministro de anticonceptivos orales e inyectables
suministro de presenvativos

Profilaxis y remocicon de placa bacteriana,
' detartraje
Vacunacion
Apudeza visual
Educacion individual
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ADULTEZ (29 a 59 afios) ANO 2024

VALORACION INTEGRAL

ATENCION EN SALUD POR MEDMCING |
GENERAL

| ATENCION EN SALUD BUCALPOR |
PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA

VEJEZ (60 y mas) ANO 2024

VALORACION INTEGRAL

.
MIEDICINA GENERAL
ATENCION EN SALUD BUCAL
POR PROFESIONAL DE
ODONTOLOGEA

META | % CUMPLIMIENTO
EJECUTADAS

ACTIVIDADES

Ciralogia vaginal 2524
Mamografia (50 afios C/2 afios}

valoracion chinica de mama anusi: A0 afios
tamizaje cancar prostatal PSAJa partic ée los 50 afios anual [ 1895 T 1748 | a3

prueba répida treponémica , tamizale para VIH
asesoria pre y post best VIH
prueba rapids para Hepatitis 8y C
prueba de embaraio

Azesoria en anticoncepcion primera vez y control

surmninistra de preservativos

Profilaxis y remocion de placa bactenana,
detartraje
acuracidn
Agudeza visual
Educaridn individual

Fuente: Software Xenco -Afio 2024

META PROGRADA META lKI].I\lﬂ’I.II\IIE.H"I'D

EJECUTADAS
1136 [ 1286 13
Citologia vaginal
Mamografia (50 aflos C/2 afios|
valoracién clinica de mama anual: 40 afios
tamizale cdncer préstata(PSAja partir de los 50 afios anusl

512

je de riesgo card| lar(gl a, perfil lipidico , creatinina , uroandlisis |
prueba rapida treponémica , tamizaje para VIH
asesorfa pre y post test VIH -
prueha rapida para Hepatitis B y C

Asesoria en anticoncepcicn primera ver y control (POB MASCULINA |
‘suministro de preservativos (MASCULING|

Profilaxis y remacidn de placa bacteriana,
detartraie
Vacunacidn
Agudera visual
educadidnindividual

Fuente: Software Xenco —Afio 2024

TAMIZAJE CANCER DE CERVIX -CITOLOGIAS

ANO 2024

TAMIZAJE CANCER DE CERVIX 2023 2024
CITOLOGIAS 2671 2079
CITOLOGIAS POSITIVAS 65 43

© GCerencia@esehospitalsanjose.com

Fuente: Software Xenco —Afio 2024
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RUTA DE ATENCION MATERNO PERINATAL

ACTIVIDAD /ANO 2023 2024
INGRESOS PRENATALES 400 373
CONTROLES PRENATALES 1863 1680
RUTA MATERNO PERINATAL
PARTOS 74 16
CONTROL POST PARTO 54 21

Fuente: Software Xenco —Afio 2024

2.2. Actividades de Salud Publica implementadas o desarrolladas durante la vigencia 2024,
Coberturas de Vacunacion.

BIOLOGICOS 2023 2024
BCG 7L7% 79.6%
POLIOMIELITIS 91.4% B80.7%
PENTAVALENTE 91.4% B0.7%
ROTAVIRUS B7.6% 82,2%
NEUMOCOCO 89.5% 82,6%
TRIPLE VIRAL(SRP) 93.3% 34,4%
ANTIAMARILICA 98.7% 93.0%
HEPATITIS A 94.6% 84,6%
NEUMOCOCO R1 94.6% 84,8%
VARICELA 97.8% 90.4%
DPT R1 111.4.9% . i Esqu.e_ma e vacunacion nacional modrficaciones
Mowilidad de los nifios menores de 1 afio, hacia el
TRIPLE VIRAL R1 94.1% 92,8% interior del pais,
" Disminucion en los nacimientos con respecto al afio
DPT R2 111.9% 95,8% + 5
anterjior 2023,

* Meta programatica

Fuente: Coberturas Vacunacion San Bernardo del viento-PAl departamental —
Afio 2023-2024
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Eventos de interés en salud publica durante la vigencia 2024

EVENTOS EPIDEMIOLOGICOS ANO
2023 2024 ’
IRA 2603 1905
EDA 922 162
' AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE RABIA 122 138
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LA VIOLENCIA DE GENERO E 40 61
INTRAFAMILIAR
INTOXICACIONES 38 49
" INTENTO DE SUICIDIO i 14 ' 10
| VARICELA INDIVIDUAL 12 38
VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 5 6
| TUBERCULOSIS 1 2
SIFILIS GESTACIONAL 5 10 i
DENGUE 11 20
ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR ALIMENTOS O AGUA (ETA) 11 1
| ACCIDENTE OFIDICO o ] 11 ' 15
DESNUTRICION AGUDA EN MENORES DE 5 ANOS ) 12
| MALARIA 4 10
' PAROTIDITIS 2 5
HEPATITIS B 0 8
MORTALIDAD PERINATAL Y NEONATAL TARDIA 5 0
LESIONES POR ARTEFACTOS EXPLOSIVOS (POLVORA Y MINAS ANTIPERSONAL) 3 1

Fuente: SIVIGILA 2023 Y 2024

2.3. Indicadores de Oportunidad y Calidad de la Atencién en Salud y los Servicios Prestados —
Comparativo con la Vigencia Anterior

2023 2024 resultados
CARACTE he NOMBRE DEL INDICADOR numerad denomin numerad denomin 2023 2024
RISTICA
1 Oportunidad de la asignacion de cita 72.901 59.387 73319 51030 1.2 1.4
en la consulta médica general
2 Oportunidad en la Atencion en la 45.805 36.278 22005 18212 1.2 1.2
consulta Odontologia General
3 Oportunidad en la atencion en 20.079 16.917 22640 22640 11 1.0
g o servicios de laboratorio clinico
=X
% % 4 Oportunidad en la atencién en 2.206 2.206 2315 2315 1.0 1.0
m 2 servicios de imagenologia
o ox
8 (=] 5 Oportunidad en la atencién de la 38.749 2.193 464603 22205 17.6 20.9
2 g consulta de urgencias.
Triage Il
6 Oportunidad en la atencién de la 319.500 28923 129434 3803 11.0 34.0
consulta de urgencias.
Triage NI
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2023 2024 resultados
o
CARACTE N NOMERE DEL INDICADOR numerad denomin numerad | denomin 2023 2024
RISTICA
7 Tasa de mortalidad h italaria 509886 938 0 695 0 4]
o después de 48 horas
(O]
i 8 Tasa de infeccién intrahospitalaria 17.040 938 0 695 0 0
3
d 9 indice de Eventos Adversos 18.385 938 (1] 695 0 Q
(=]
g 10 indice de Eventos Adversos: caida 1.937 238 0 695 0 o
=
% 11 Indicé de Eventos Adversos: 103 938 0 695 0 o
3 relacionados con la administracion de
medicamentos
12 G con Ita de control 230 400 227 37T 57.5% 60.2%
prenatal de primera vez antes de 10
semanas de gestacion
SATISFA 13 Proporcién de pacientes 25.301 2.650 2709 2814 1,2% 0.9
CION / insatisfechos
LEALTA
D
GESTION | 14 | Proporcién de reingreso de pacientes 20 32123 39 26.008 0.,06% 0.01%
DEL al servicio de urgencia en menos de
RIESGO 72 horas.

% CUMPLIMIENTO ESTANDAR DE HABILITACION RESOLUCION 3100

ANO 2023 ANO 2024
ESTANDAR C N.C |[%C C N. % C difere
C
Estandar de Talento Humano | 6 3 66.6% |8 1 88.8 22.2% +

Estandar de Infraestructura 27 5 84.3% | 26 6 81.2 31% -

Estandar de Dotacion 12 0 100% 11 1 91.6 8.4% -

Estandar de Medicamentos , | 13 0 100% 13 0 100 0
Dispositivos Médicos E
Insumos

Estandar de Procesos | 24 0 100% | 24 0 100 0
Prioritarios
Estandar de Historias Clinicas | 14 0 100% 14 0 100 0

Interdependencia 2 0 100% |2 0 100 0

Total 98 8 92.4% | 98 8 924% |0

ANO 2023- ANO 2024

® Gerencia@esehospitalsanjosecom @ Kilometrol, Via Santa Cruz de Lorica
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% CUMPLIMIENTO ESTANDAR DE HABILITACION RESOLUCION 3100 - ESE HOSPITAL SAN JOSE-
SAN BERNARDO DEL VIENTO ANO 2023- ANO 2024

120
100 100 100 100
100 888 843 16 100 100 i
80 | 66,6 Lz
G0
40
20
0
o ra >
ef# o’ey@ & i w"‘sf 0“@ &“&
&
@9'9 «@g * i &GQO
&P bﬁ\*‘ < @ f & .@9
@.‘P & ¥ wANO 2023
<
< ANO 2024

% DE CUMPLIMIENTO EN AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD SEDE PRINCIPAL- ESE HOSPITAL

SAN JOSE - SAN BERNARDO DEL VIENTO - ANO 2023- 2024

ORGANISMO DE SALUD ARND 2023 ANO 2024 | DIFERENCIA
URGENCIA 85,7% 83.2% 2,5%-
HOSPITALIZACION 77,6% 84.5% 6.9% +
CONSULTA EXTERNA 87,2% 86.8% 0.4% -
PROMOCION Y 65,7% 82.8% 17.1% +
 MANTENIMIENTO

LABORATORIO 83,5% 88,7% 52% +
ODONTOLOGIA 85,5% 87.4% 1.9% +
MEDICAMENTOQ 89,4% 81.9% 7.5% +
MANEJO DE RECLAMOS 93.9%

EVALUACION DE 78.2%

NECESIDADES DEL USUARIO

TOTAL 82,0% 85.4% 34%+

o0
] E72 587 gra 894
o | By B8 T 88 a8 gyg & s 72
504 B +
w &7

919

/e

o ARD 2023

AND 2024
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% DE CUMPLIMIENTO EN AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD ZONA
RURAL
ESE HOSPITAL SAN JOSE - SAN BERNARDO DEL VIENTO
ANO 2023- 2024

ORGANISMO DE SALUD ANO 2023 ANO 2024 DIFERENCIA
PASO NUEVO 87.5% 88.0% 0.5%+
JOSE MANUEL 80% 82.0% 2.0%+
POMPEYA 79.1% 79.1% 0%
CASTILLO 76.6% 85.0% 8.4%+
PAJONAL 69.6% 80.0% 10.4%+
VILLA CLARA 59.2% 84.1% 24.9%+
SICARA. LIMON 58.3% 81.5% 23.2%+
TOTAL 72.9% 82.8% 9.9%+

100+

90 | il 80 82 : 331 815

80 qg 1 ?56 :

70

60 -

50

40 -

30 o

20

10

o " AND 2023
PASO 'POMPEYA CASTILLO PAIONAL VILLA  SICARA. Afl0 2024
NUEVO MANUEL CLARA  LIMON

% DE CUMPLIMIENTO HISTORIAS CLINICA Y ADHERENCIA GUIAS DE

ATENCION
ESE HOSPITAL SAN JOSE - SAN BERNARDO DEL VIENTO
ANO 2023- 2024
HISTORIAS CLINICAS TOTAL | TOTAL | DIFERENCI
2023 2024 A
ODONTOLOGIA 96,6 93.2% 3.4% -
URGENCIAS 96,2 97.0% 0.8%+
DETECCION TEMPRANA DE 94,4 95.3% 0.9+
ALTERACIONES DEL EMBARAZO
CONSULTA EXTERNA 83,6 85.0% 1.4%+ R T wh s
HIPERTENCION ARTERIAL 88,0 89.6% 0.4% + o o = K g
ATENCION DEL RECIEN NACIDO 94,0 87.7% 6.3% + z “a N K
ATENCION DEL PARTO 85,1 90.4% 5.3%+ ,s [
DETECION TEMPRANA DE 85,7 81.6% 41%- By e T Tt T i
ALTERACIONES DEL MENOS DE g f P
10 AROS FIEISLL T
SIFILIS GESTACIONAL 94.5% 0 & R gE T
r
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% DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES POR DIMENSION PIC 2023 — 2024 ESE HOSPITAL SAN
JOSE - SAN BERNARDO DEL VIENTO

PIC VIGENCIA ANO 2023 PIC VIGENCIA 2024
DIMENSION progr |ejecut | % cumpl | progra | ejecut | %
a cumpl
Salud ambiental 43 43 100 468 468 100
Vida saludable y condiciones no 890 | 890 100 297 | 297 100

trasmisibles
Convivencia social y salud mental 78 78 100 609 609 100
Sequridad alimentaria y nutricional | 385 385 100 49 49 100
Sexualidad, derechos sexuales y 61 61 100 3,986 | 3,986 | 100

reproductivos
Vida saludable y enfermedades 1,050 | 1,050 100 118 118 100
trasmisibles
Salud publica en emergencia y 7 7 100 7 1 100
desastres
Salud y ambito laboral 2 2 100 72 72 100
Transversal de poblacion vulnerable | 518 518 100 2 2 100
TOTAL GENERAL 1,985 | 1,985 100 5601 | 5,601 100

120 5

- | 100 10 1cu_m_0 lmlt!u 100909 1080, 100,50 100 gy 100 10y 100100

o

&

wl

il

0 |

Jyfn’fy‘fb@ é’dfﬁ f(yj aﬁf‘ ’ # A0 2023
. _r"# S 4 _,qu# faf ___aff fﬁ Ao 2024

2.4. Seguridad del Paciente y Gestion del riesgo en salud

Acciones Inseguras Asociadas a la Atencion en Salud por Servicios

Durante la vigencia 2024, en el marco del Programa de Seguridad del Paciente, se realizé un
seguimiento detallado a las acciones inseguras identificadas en los diferentes servicios asistenciales
de la institucion, se identificaron y documentaron un total de 12 acciones inseguras asociadas a la
atencidén en salud en los diferentes servicios de la ESE Hospital San José.
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ACCIONES INSEGURAS ASOCIADAS A LA ATENCION EN
SALUD 2024

EVENTOS ADVERS0S

INCIDENTES

COMPLIACION

REACCION ADVERSA A MEDICAMENTOS
TOTAL

RBle e w |~

Seguimiento al Riesgo

En la vigencia 2024 se reportaron 630 riesgos en los distintos servicios de la institucidn, lo que
representa un incremento del 26 % en comparacion con el afio 2023. Este aumento obedece al
fortalecimiento de la cultura de seguridad institucional, resultado del despliegue efectivo de las
politicas de calidad y seguridad del paciente, orientadas a promover una atencién en salud mas
segura y con mayores estandares de vigilancia del riesgo.

Riesgos en los Servicios
+26%

B / 630

40
30

2023 2024

Fortalecimiento de la cultura de Seguridad del Paciente

Jornas de Socializacion de Guias de Practica Segura
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3. TERCER COMPONENTE: CONTRATACION

Analisis Comparativo de Contratacion Capitada de Servicios de Salud

Informe de Evolucién de la Contratacion Capitada de Servicios de Salud

El presente informe analiza la evolucidn de los principales indicadores de la contratacién capitada
de servicios de salud por parte de la ESE Hospital San José entre las vigencias 2023 y 2024. El
analisis se enfoca en tres componentes clave: valor total de la Unidad de Pago por Capitacién
(UPC), nimero total de afiliados y monto anual contratado.

VIGENCIA 2024
EPS-S VALOR DE UPC |No DE AFILIADOS |CONTRATOS | MONTO ANUAL | SERVICIOS
Recuperacion de |a salud
MUTUAL SER S 23,5]‘7.42 25221 4 S 5’3?2’5&5’505 Promocion y mantenimieto de |3 zalud
S Recuperacion de |2 salud
COQSALUD 24,371 1451 4 S 434,795,052 | Promocion y mantenimieto de I3 =alud
Recuperacion de |3 salud
CAJACOPI 5] 24,958 1243 2 $ 372,273,528 Fromaocion y mantenimiete de |2 zalud
Recuperacion de |2 =alud
NUEVA EPS S 24,743 2237 1 S 664,362,156 Promociony mantenimieto de la salud
TOTAL $ 98,355.42 | § 30,152 11 $ 7,843,996,241
VIGENCIA 2023
EPS-S VALOR DE UPC |No DE AFILIADOS |CONTRATOS | MONTO ANUAL | SERVICIOS
Recuperacion de |2 salud
MUTUAL SER S 21,835.00 25188 3 S 3,771,181,550 | Promociony mantenimietode la salud
22 757 Recuperacion de |3 salud
COQOSALUD ] T 1408 a 4 384,496,725 | Promocion v mantenimieto de la zalud
S Recuperacion de |2 =alud
CAJACOPI 22,746 1182 2 $ 322,636,228 | Promociony mantenimiste de Is salud
Recuperacion de = zalud
MUEWVA EPS S 24,256 2254 1 S 656,076,288 Promociony mantenimieto de la salud
TOTAL 5 91,598.00 | § 30,030 1 $7,134,390,797
Variacidn
Descripcion Vigencia 2023 Vigencia 2024 Variacién %
pe g g Absoluta
Walor Total UPC $91,598.00 $08,355.42 $6,757 .42 7.38%
Total Afiliados 30,030 30,152 122 0.41%
Monto Anual
$7,134,390,797| $7,843,996,241| $709,605,444 10%
Contratado

Se evidencia un crecimiento sostenido en los valores de contratacion, impulsado principalmente por
el aumento en el valor de contratacién y una leve variacion positiva en el nimero de afiliados.

> Valor Total UPC: Se observa un aumento del 7.38%, lo que sugiere un ajuste tarifario en la
compensacién por cada afiliado.

® Gerencia@esehospitalsanjosecom @ Kilometrol, Via Santa Cruz de Lorica
San Bernardo del Viento



E.S.E. Hospital

San José

San Bernardo del Viento
Nit. 891000499-4

Afiliacidn: El crecimiento de apenas el 0.41% indica una estabilidad en la poblacién cubierta.

Monto Contratado: El incremento del 10% refleja una mayor inversién en los servicios de
salud contratados, que podria estar asociado a ampliaciones en la cobertura, aumento de
costos operativos o fortalecimiento de servicios

EVOLUCION POR EPS
La contratacién por Entidad Promotora de Salud (EPS) presenta las siguientes dinamicas:

*  MUTUAL SER continla siendo la EPS con mayor nimero de afiliados (mas de 25.000),
aumentando su monto contratado en mas de $600 millones respecto al afio anterior.

* COOSALUD, CAJACOPI y NUEVA EPS presentan incrementos tanto en afiliacion como en
valor contratado, aunque en menor proporcion. Se mantienen con una participacion
moderada en la red de contratacién del hospital.

4. CUARTO COMPONENTE: ASPECTOS FINANCIEROS

4.1. Andlisis Comparativo de la ejecucidn presupuestal de ingresos y gastos vigencia 2024 frente
a la vigencia 2023

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS Y DE INGRESOS

VIGENCIA FISCAL 2024 2023 Variacion
Gastos Comprometidos S 11.851 $11.317 S 534
Ingresos Reconocidos S 13.621 $11.542 $ 2.079
Ingresos recaudados S 11.449 $10.540 S 909

Analizando el resumen de las ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos correspondientes a
las vigencias 2023 y 2024, y realizando las respectivas comparaciones, se observa que los gastos
comprometidos presentaron un incremento en la vigencia 2024 por un valor de quinientos treinta
y cuatro millones de pesos ($534.000.000) con respecto al afio 2023. Este aumento se debe
principalmente a los incrementos en los salarios y honorarios del personal que labora en la entidad.

Por su parte, los ingresos reconocidos tuvieron un incremento en la vigencia 2024 por un valor de
dos mil setenta y nueve millones de pesos ($2.079.000.000) en comparacion con el afio anterior.
Este aumento obedece a mejoras en el proceso de facturacién y a la suscripcidn de convenios con
la Gobernacidn de Cdrdoba, tales como el subsidio a la oferta y el PIC departamental.
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El recaudo también mostré un incremento de novecientos nueve millones de pesos ($909.000.000)
respecto al afo 2023, como resultado de laimplementacién de politicas de cobro dirigidas a las EPS
y del recaudo oportuno del convenio de subsidio a la oferta.

Equilibrio Presupuestal con Reconocimiento

El resultado del equilibrio presupuestal con reconocimiento en la vigencia fiscal 2024 fue de 1,15, lo
gue indica que por cada peso comprometido se facturaron 1,15 pesos, evidenciando una adecuada
capacidad de generacién de ingresos para cubrir los gastos.

Equilibrio Presupuestal con Recaudo

El resultado del equilibrio presupuestal con recaudo en la vigencia fiscal 2024 fue de 0,97, lo que
significa que por cada peso comprometido se recaudaron 0,97 pesos, lo cual refleja una ligera
brecha entre los recursos comprometidos y los efectivamente recaudados para su financiacién.
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4.2. Informe de Riesgo Financiero

Resolucién 2509 de 2012
Art. 5 Metodologia para la Categorizacion del Riesgo de las E.S.E.

5.1. Superévit o Déficit de la Operacién Corriente

Superdvit o Déficit Operacional _  Ingresos Operacionales Corrientes _ Gastos Operacionales Corrientes Ingresos por Venta de Servicios Proyeccion de Recaudo de Cartera

Otros Ingresos Corrientes

Corriente Recaudados Promedio efectivamente Recaudados Radicada de Corto Plazo Ajustada
-$402 ‘ = ‘ $11.449 ‘ ‘ $11.851 ‘ ‘ $10.310 + $915 + $247
Costos de Venta Recaudado por Venta de Servicios de Salud Cartera de < 90 dias
‘ ‘ | $10.310 ‘ $309
- *
Gastos de Operacién % de Ajuste
$0 80%

5.2. Superavit o Déficit de la Operacién No Corriente

Superavit o Déficit Operacional No _  Estimacién de Recaudo de Cartera _ Pasivos Adquiridos en Vigencias
Corriente (radicada de largo plazo) Anteriores
$1.705 ‘ = ‘ $2.622 ‘ ‘ $917

Cartera de entre 90 y 360 dias
$1.885
*
% de Ajuste
0%

I

Cartera > 360 dias

$2.605
*
% de Ajuste
5.3. Superavit o Déficit Total
Superdvit o Défc Total _ Superavit o Déficit i . Superavit o Défici ional No
Corriente Corriente
$1.303 ‘ = ‘ -$402 + $1.705
5.4. indice de Riesgo
N " _ . P Ingresos Operacionales Corrientes
indice de Riesgo = Superavit o Déficit Total / A
0,12 H $1.303 M $10.474

Por cada 100 pesos que ingreso, la E.S.E. gana 12,44 pesos

5.5. Superévit o Déficit Presupuestal de la Vigencia

Superévit o Déficit Presupuestal = Ingresos Reconocidos - Gastos Comprometidos

1.770,00 ‘=‘ $13.621 H $11.851

Categorizacion de Riesgo

indice de Riesgo C: izacic
2 Mayor o lgual que 0,00 Sin Riesgo
b. Entre -0,01y -0,10 Riesgo bajo
c Entre 0,11y -0.20 Riesgo medio
d_Menor o igual a-0,21
e. Ingresos reconocidos menos gastos Riesgo alto
menor que cero (0)

Categorizacion de Riesgo Fiscal y
Financiero de la E.S.E. Hospital San
Jose de San Bernardo del Viento

El Hospital San José de San Bernardo del Viento, con corte al 31 de diciembre de 2024, se encuentra
clasificado sin riesgo fiscal ni financiero, de acuerdo con los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de los indicadores establecidos en la Resolucion 2509 de 2012. Esta herramienta, utilizada
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, permite determinar la calificacion de riesgo de las
entidades prestadoras de servicios de salud
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CUENTAS POR COBRAR Y CUENTAS POR PAGAR
Edades <360 >360
CARTERA S 2.195 S 2605
PASIVOS S 1.637 S 917

En cuanto a la cartera y los pasivos correspondientes a la vigencia fiscal 2024, se observa que la
cartera corriente, cuyo valor asciende a dos mil ciento noventa y cinco millones de pesos
($2.195.000.000), permite cubrir en su totalidad los pasivos corrientes, que suman mil seiscientos
treinta y siete millones de pesos ($1.637.000.000), lo que refleja un superavit en esta comparacion.

Por otro lado, el pasivo no corriente, que asciende a novecientos diecisiete millones de pesos
($917.000.000), también se encuentra cubierto por la cartera no corriente, la cual registra un valor
de dos mil seiscientos cinco millones de pesos ($2.605.000.000)

4.3. Balance General y Estado de Resultados Comparativo vigencia 2024 -2023

ENERO A DICIEMBRE DE 2024
ESE HOSPITAL SAN JOSE DE SAN BERNARDO DEL VIENTO
Nombre concepto 2023 2024 Variacion
1 Activos 9632017529 11227890696 | 1595873167
Activo corriente 3063326259 2548531664 | -514794595
...11 Efectivo y equivalentes al efectivo 182803703 205311482 22507779
...... 1110 Depdsitos en instituciones financieras 182803703 205311482 22507779
...13 Cuentas por cobrar 2880522556 2030893738 | -849628818
...... 1319 Prestacidn de servicios de salud 2880522556 2030893738 | -849628818
............ 131902 Plan obligatorio de salud (POS)
por EPS - con facturacidn radicada 256363192 385807463 | 129444271
............ 131904 Plan subsidiado de salud (POSS) -
por EPS - con facturacion radicada 2337005028 37 1457262927
............ 131909 Servicios de salud por IPS
. ., . 0 0
privadas - con facturacién radicada 0
............ 131915 Servicios de Salud por entidades
con régimen especial - con facturacion radicada 36455058 LI 148683841
............ 131918 Atencién accidentes de transito
SOAT por compainiias de seguros - con 104213251 89956518
facturacion radicada -14256733
............ 131920 Atencidn con cargo a recursos de
acciones de salud publica - con facturaciéon
radicada 80082694 0| -80082694
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............ 131922 Atencién con cargo al subsidio a

la oferta - con facturacion radicada 63836559 483530283 419693724
............ 131924 Riesgos laborales (ARL) - con

facturacion radicada 2570150 6721850 4151700
............ 131928 Reclamaciones con cargo a los

recursos del Sistema General de Seguridad 0 0

Social en Salud - con facturacidn radicada 0
...15 Inventarios 0 312326444 | 312326444
...... 1510 Mercancias en existencia 0 69915908 69915908
............ 151060 Medicamentos 0 0 0
...... 1514 Materiales y suministros 0 242410536 | 242410536
............ 151415 Materiales para educacién 0 0 0
Activo no corriente 6568691270 8679359032 | 2110667762
...13 Cuentas por cobrar 2320917754 2719611230 | 398693476
...... 1319 Prestacidn de servicios de salud 2370917754 2769611230 398693476
............ 131902 Plan obligatorio de salud (POS)

por EPS - con facturacidn radicada 574225383 340332565 -233892818
............ 131904 Plan subsidiado de salud (POSS)

por EPS - con facturacion radicada ga42724 R 868140287
............ 131909 Servicios de salud por IPS

privadas - con facturacién radicada B02500 1T 4790600
............ 131915 Servicios de Salud por entidades

con régimen especial - con facturacion radicada 0142 e -44208539
............ 131916 Servicios de salud por

particulares 0 0 0
............ 131918 Atencion accidentes de transito

SOAT por compaiiias de seguros - con 330893431 452776175

facturacion radicada 121882744
............ 131922 Atencién con cargo al subsidio a

la oferta - con facturacion radicada R et -356668294
............ 131924 Riesgos laborales (ARL) - con

facturacion radicada 2>820028 e -1391851
............ 131928 Reclamaciones con cargo a los

recursos del Sistema General de Seguridad 0 0

Social en Salud - con facturacion radicada 0
;ggrla?;éS(i;))eterloro acumulado de cuentas por 50000000 50000000 .
............ 138609 Prestacion de servicios de salud 50000000 50000000 0
.................. Régimen Contributivo 0 0 0
.................. Régimen Subsidiado 50000000 50000000 0
...16 Propiedades, planta y equipo 4247773516 5959747802 | 1711974286
...... 1605 Terrenos 396028718 1292530718 | 896502000
...... 1640 Edificaciones 1563416832 2378889118 | 815472286

® Gerencia@esehospitalsanjosecom @ Kilometrol, Via Santa Cruz de Lorica
San Bernardo del Viento




E.S.E. Hospital

San Joseé

San Bernardo del Viento
Nit. 891000499-4

............ 164001 Edificios y casas 159940000 159940000 0
............ 164010 Clinicas y hospitales 1403476832 2218949118 | 815472286
...... 1660 Equipo médico y cientifico 1050975877 1050975877 0
............ 166002 Equipo de laboratorio 30670000 30670000 0
............ 166006 Equipo de quirdfanos y salas de 50000000 50000000
parto 0
............ 166090 Otro equipo médico y cientifico 970305877 970305877 0
...... 1665 Muebles, enseres y equipo de oficina 732148089 732148089 0
............ 166501 Muebles y enseres 145503000 145503000 0
............ 166502 Equipo y maquina de oficina 584656089 584656089 0
........:....166590 Otros muebles, enseres y equipo 1989000 1989000
de oficina 0
...... 1670 E.gunpos de comunicacién y 773887000 773887000
computacion 0
............ 167002 Equipo de computacion 771037000 771037000 0
............ 16?,090 Otros equipos de comunicacion y 2850000 2850000
computacion 0
...... 16?;5 Equipos de transporte, tracciony 425477000 425477000
elevacion 0
............ 167502 Terrestre 425477000 425477000 0
...... 1.685 Depreciacion acu.mulada de 694160000 694160000
propiedades, planta y equipo (CR) 0
............ 168501 Edificaciones 280023000 280023000 0
............ 168505 Equipo médico y cientifico 0 0 0
s 168506 Muebles, enseres y equipo de 30216000 30216000
oficina 0
............ 16_81507 Equipos de comunicacion y 303444000 303444000
computacion 0
.......... :.,168508 Equipos de transporte, tracciény 80477000 30477000
elevacion 0
...19 Otros activos 0 0 0
...... 1970 Activos intangibles 0 0 0
............ 197008 Software 0 0 0
$

2 Pasivos 1.674.250.6 | 2554721915,00

31 880471284
Pasivo corriente 1674250631 1903628762 | 229378131
...24 Cuentas por pagar 836232637 1113616767 | 277384130
...... 2401 Adquisicién de bienes y servicios
nacionales 583708538 683186029 99477491
............ 240101 Bienes y servicios 583708538 683186029 99477491
...... 2490 Otras cuentas por pagar 252524099 430430738 | 177906639
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............ 249051 Servicios publicos 535229 535229 0
............ 249055 Servicios 251988870 429895509 | 177906639
...25 Beneficios a los empleados 838017994 790.011.995,00 -48005999
...... 2511 Beneficios a los empleados a corto

- 838017994 790011995 48005999
............ 251101 Némina por pagar 271222614 323642023 52419409
............ 251102 Cesantias 213287204 112861796 | -100425408
............ 251103 Intereses sobre cesantias 0
............ 251104 Vacaciones 6314177 6314177 0
............ 251105 Prima de vacaciones 62592664 62592664 0
............ 251106 Prima de servicios 27311631 27311631 0
............ 251107 Prima de navidad 201522277 201522277 0
............ 251108 Licencias 0 0 0
............ 251109 Bonificaciones 55767427 55767427 0
3 Patrimonio 7483150579 g 673 168.781,00 | 1190018202
...32 Patrimonio de las empresas 7483150579 8673168781 | 1190018202
...... 3208 Capital fiscal 7182903105 7393022153 | 210119048
...... 3225 Resultados de ejercicios anteriores 90128426 90128426 0
...... 3230 Resultados del ejercicio 210119048 | 1.190.018.202 979899154
Total pasivo y patrimonio 9157401210 11227890696 | 2070489486

4.4. ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO

ACTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

La desagregacién del efectivo y equivalentes al efectivo presentados en el estado de situaciéon
financiera individual al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023 es la siguiente:

Con respecto a los depdsitos en instituciones financieras a corte 31 de diciembre del 2024, el cual
relacionamos en el siguiente cuadro:
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Ano 2024 Afo 2023

Depodsitos en instituciones financieras 205.311.482 182.803.703

Los depésitos en Instituciones Financieras, representan el valor de los fondos disponibles que se
depositan en las distintas instituciones financieras, generados de los ingresos por venta de servicios
de salud, necesarios para atender los compromisos adquiridos para el desarrollo y cumplimiento del
objeto misional de la Instituciéon con terceros. Teniendo en cuenta la comparacién entre las dos
vigencias, se puede evidenciar que, en la vigencia anterior, es mayor porque hubo disponibilidad
por recuperacién de cartera, procesos que no se mostré en el afio actual, por tal razén, se nota la
diferencia de recursos disponibles en las cuentas.

CUENTAS POR PAGAR

El valor constituido de las cuentas por pagar a 31 de diciembre del afio 2024 asciende a,
2.554.721.915 de los cuales el 27% corresponde a la cuenta 2401 Adquisicidn de bienes y servicios,
la cuenta 2490 otras cuentas por pagar participan con el 17%, la cuenta 2511 beneficios a los
empleados representa el 31% del total del pasivo.

El pasivo sufrid un incremento respecto a la vigencia anterior, ya que algunos de los recursos de
recuperacion de Cartera que entraron a inicio de la vigencia, fueron tomados para pagos de cuentas
por pagar que habian quedado pendiente de la vigencia anterior.

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

El Grupo 25 de Beneficios a los Empleados, cerrd la vigencia 2024 con un saldo de $790.011.995
originadas en la relacidn laboral en virtud de normas legales, con un porcentaje de participacion
correspondiente al 31% del total de cuentas por pagar.

PATRIMONIO

El patrimonio comprende el valor de los recursos publicos representados en bienes y derechos,
deducidas las obligaciones, que tiene la empresa para cumplir legales inherente a su objeto social.

El saldo del Grupo 32 - Patrimonio de las Empresas, al cierre de la vigencia 2024 es de S
8.673.168.781, la cuenta 3230 Resultado del Ejercicio de la vigencia 2024, por un valor de
$1.190.018.202, este resultado genera un saldo positivo en el patrimonio de la empresa respecto al
afio anterior.
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4.5. Estado de Resultados

ESE HOSPITAL SAN JOSE DE SAN BERNARDO DEL VIENTO
NIT. No. 891.000.499-4
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA,
ECONOMICA Y SOCIAL COMPARATIVO
ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2024

Variacion
DIC. 31-2023 DIC.31 2024 Relativa

4 INGRESOS 11.491.138.855| 13.217.049.887| 1.725.911.032
0
43. VENTA DE SERVICIOS 10.818.978.671 | 12.483.502.033 1.664.523.362
0
4312. Servicios de salud 10.818.978.671 | 12.483.502.033 1.664.523.362
0
44. TRANSFERENCIAS 672.160.184 |733.547.854 61.387.670
0

4430. Transferencias y
subvenciones 672.160.184 733.547.854 61.387.670
0
48. OTROS INGRESOS 0 - 0
0
0
4805. Financieros 0 0
4808. Diversos 0 - 0
4815. Aportes del ministerio - 0
0
0
5 GASTOS 7.590.191.141 | 7.619.346.601 29.155.460
0
51. ADMINISTRACION 7.590.191.141 | 7.619.346.601 29.155.460
0
5101. Sueldos y salarios 2.876.116.595 | 2.529.408.666 -346.707.929
5102. Contribuciones Imputadas 0 - 0
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5103. Contribuciones efectivas 0 - 0
5104. Aportes sobre nomina 114.315.410 103.395.680 -10.919.730
5107. Prestaciones Sociales 0 - 0
5108. Gastos de personal
diversos 2.799.636.903 - -2.799.636.903
5111. Gastos generales 1.780.195.763 | 4.934.607.096 3.154.411.333
5120. Impuestos, cont. Y tasas 19.926.470 51.935.159 32.008.689
53. DEPRECIACION 0 - 0
0
5360. Depreciacion acumulada 0 - 0
0
58. OTROS GASTOS 0 - 0
0
5805. Financieros 0 0
5808. Otros gastos ordinarios 0 0
0
0
6 COSTOS DE VENTA S 3.690.828.666 |4.407.685.084 716.856.418
0
6310. Servicios de Salud S 3.690.828.666 |4.407.685.084 716.856.418
0
0
0
EXCEDENTE (DEFECIT) DEL
EJERCICIO 210.119.048 | 1.190.018.202 979.899.154
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5. QUINTO COMPONENTE: SATISFACCION DE USUARIOS

5.1. Gestidon de las PQRSD — Analisis comparativo del comportamiento de las PQRSD presentadas
vigencia 2024 frente a la vigencia 2023.

PQRSD 2023
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Las quejas recibidas a través del buzén o directamente en la Oficina de Atencién al Usuario son
analizadas por el coordinador de SIAU y remitidas al coordinador o jefe del area correspondiente,
con el fin de que se realicen las investigaciones y correctivos necesarios. De esta manera, se puede
brindar una respuesta adecuada al usuario sobre lo sucedido e implementar un plan de mejora que
prevenga la repeticion de este tipo de situaciones en el futuro.
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5.2. Analisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
durante la vigencia 2024

@@= Total

FELICITA
FELICITAGS

INFATISFESS

INSATISH
INFATISES

-
-
(=
(%]

M FF15 felicitaciones para el

Tota I personal de salud
2% 1%
M FF15 Felicitaciones para el
[
6 1% 2% 0 personal de salud

W QQ1 Infatisfaccion en la
atencion medica

¥ QQ10 Informar al usuario
sobre el consentimiento
informado de los
procedimientos y/o servicios
que lo requieran

5.3. Mecanismos de atencién prioritaria para personas con derecho de atencion prioritaria o
preferencial utilizados en la ESE durante la vigencia 2024

En la E.S.E. Hospital San José contamos con un Protocolo de Atencidn Diferencial y Preferencial, el
cual estd enmarcado en el reconocimiento de poblaciones con caracteristicas particulares de
marginalidad y vulnerabilidad.

Por tal razén, desde la Gerencia existe un compromiso con la atencidn y asistencia integral en salud
a mujeres, nifos, ninas, jovenes, adultos mayores, personas en situaciéon de discapacidad,
campesinos, lideres sociales, miembros de organizaciones sindicales, defensores de derechos
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humanos, victimas de desplazamiento forzado, habitantes de calle o personas en condicién social
desventajosa.

Dentro del protocolo se establecen mecanismos y estrategias como la capacitacién al personal
asistencial y administrativo, con el fin de eliminar actos discriminatorios y disminuir las barreras de
acceso o cualquier forma de exclusidn en la prestacién de los servicios de salud.

Asi mismo, se cuenta con una ventanilla preferencial en las diferentes areas de la E.S.E. Hospital San
José y en los puestos de salud.

5.4. Numero de Asociaciones de usuarios vigente en la ESE

La E.S.E. Hospital San José cuenta con un Comité de Alianza de Usuarios.

5.5. Informe de logros obtenidos como producto del trabajo entre la ESE y la alianza o asociacion
de usuarios

e Durante el afio 2024, se logrd vincular a dos nuevos integrantes, lo que ha fortalecido la Alianza
de Usuarios.

e Selogrd articular con entidades territoriales del municipio (secretaria de salud) para trabajar en
conjunto por el derecho de la salud de forma integral de todos nuestros usuarios.

e Se otorgaron incentivos econdmicos o simbdlicos como reconocimiento a la participacioén y al
compromiso de cada uno de nuestros integrantes a finales de 2024.

e Se atendieron quejas de los usuarios y vigilaron que se tomaran correctivos del caso en los
tiempos establecidos.

e Se logré que los miembros de la Alianza fueran reconocidos como un apoyo valioso en la
prestacion de los servicios de salud, fortaleciendo asi el vinculo entre los usuarios y el personal
institucional, y promoviendo una participacién mas activa y efectiva en los procesos de mejora
continua.
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5.6. Medicidn de la satisfaccion de los Usuarios - Informes de encuestas de satisfaccion

Consolidado de Encuestas de Satisfaccion Vigencia 2024
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Porcentaje de Fidelidad Vigencia 2024

FIDELIDAD (RECOMIENDA LOS SERVICIOS POR
EPS)
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Durante la vigencia 2024, se aplicaron un total de 2.814 encuestas de satisfaccidn a los usuarios de
los servicios de la E.S.E. Hospital San José. De estas, 2.708 encuestas (96%) reflejaron una percepcion
mayoritariamente positiva por parte de los usuarios, mientras que 106 encuestas (4%) evidenciaron
niveles de insatisfaccion, lo que representa una oportunidad para realizar ajustes y mejoras
especificas.

Las principales causas de insatisfaccion reportadas estan relacionadas con los tiempos de espera en
los servicios de consulta externa y urgencias, por lo cual se establecié un plan de seguimiento
continuo orientado a mantener e incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios.

6. SEXTO COMPONENTE: CONTROL INTERNO

6.1. Auditorias Internas Efectuadas

La Oficina de Control Interno — OCl programo para la vigencia fiscal 2024, siete (7) auditorias basadas
en riesgos a los procesos institucionales que hacen parte de cada una de las diferentes areas o
dependencias asi: Gestidon Contractual, Gestidn del Sistema de informacion y Atencién al Usuario
(SIAU), Gestidn Juridica, Gestion Financiera, Gestion de Recursos Fisicos, Gestion de Recursos
Humanos y Gestion de Sistemas, los cuales reflejaron un total de 37 observaciones detectadas, a

saber:
Auditorias internas basadas en riesgos Observaciones
Proceso/ Area /Dependencia detectadas

Gestidn Financiera y Facturacién 4
Gestion Contractual 5
Gestion Juridica 4
Gestidn de Recursos Fisicos 4
Gestion de Recursos Humanos 7
Gestion de Sistemas 6
Gestidn del Sistema de Informacidn y Atencion al usuario 7
(SIAU)

TOTAL 37

Fuente: Programacion Anual de Auditorias Internas vigencia 2024
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6.2. Avances Planes de Mejoramiento auditorias internas y externas

La entidad suscribié durante la vigencia fiscal 2024, siete (7) planes de mejoramientos internos
producto de los procesos auditores efectuados por la oficina de control interno a cada una de las
areas o dependencias que hicieron parte del universo de auditoria y que quedaron priorizadas a
efectuar durante la vigencia 2024, con el objetivo de subsanar las observaciones detectadas. Asi
mismo la entidad suscribié plan de mejoramiento externo con la Contraloria Departamental de
Cérdoba producto del proceso auditor efectuado por este érgano de control. Al cierre de la vigencia
fiscal 2024 el estado de cada uno de los planes de mejoramiento suscritos tanto para auditorias
internas como externas se muestran a continuacion:

Auditorias internas Observaciones Estado de la Accion
Proceso/ Area /Dependencia Detectadas Cerrada (C) Abierta (A)
Gestidn Financiera y Facturacién 4 0 4

Gestidn Contractual

Gestion Juridica

Gestidn de Recursos Fisicos

Gestidn de Recursos Humanos

Gestién de Sistemas

Gestidn del Sistema de Informacion y Atencion

al usuario (SIAU)

TOTAL 37 13 24
Fuente: Planes de mejoramiento suscritos Auditorias Internas vigencia 2024

NN~ WU
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Auditoria Externa de cumplimiento y Observaciones Estado de la Accion
pronunciamiento de la cuenta — ESE Detectadas de tipo Cerrada (C) Abierta (A)
HOSPITAL SAN JOSE administrativo
Resultados Informe de Cumplimiento 7 0 7
Resultados Informe de Estudio y 3 0 3
pronunciamiento de la cuenta
TOTAL 10 0 10

Fuente: Plan de mejoramiento suscrito Auditorias Externa vigencia fiscal auditada 2023

6.3. Presentacion de Informes de Ley

La oficina de Control Interno OCI es la responsable de preparar informes de Ley que deben ser
presentados a entes externos y al interior de la entidad. Estos informes tienen periodicidad anual,
trimestral, semestral o cuatrimestral establecida de acuerdo a la normativa. Se cumplié con el 100%
de los informes rendidos.
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A continuacion, se enlistan los informes de Ley presentados por la oficina de Control Interno durante
la vigencia 2024:

Informes de Ley Periodicidad Informes Informes Elaborados y
Programados presentados/Rendidos
Informe de Austeridad vy Trimestral 4 4
eficiencia del gasto publico
Informe de Evaluacién Semestral 2 2

independiente del Estado del
Sistema de Control Interno —
Circular Externa 100-006 de

2019
Informe de Derechos de Autor Anual 1 1
Informe de Medicion del Anual 1 1

Estado de avance del Modelo
Estandar de Control Interno
MECI en el marco de MIPG a
través del FURAG

Informes de gestion y tramites Trimestral 4 4
de PQRSD
Informe de Rendicién de Anual 1 1
Cuentas — Contraloria D/ptal
Informe de Rendicién de Anual 1 1
Cuentas Publica
Informe Operativo Anual Anual 0 0
Informe de ejecucién del Plan Semestral 2 2
Anual de Auditorias
Informe Anual de Control Anual 1 1
Interno

Total 17 17
Fuente: Plan Anual de Auditorias Internas — Informes, seguimientos y actividades OCI vigencia

2024

6.4. Informes de Seguimiento

El plan anual de auditorias internas también incluye las actividades que, de acuerdo con la
normativa, la oficina de control interno OCI, debe evaluar y hacer seguimiento mediante informes
que deben ser emitidos de acuerdo con las periodicidades y las fechas establecidas por normativas
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o dispuestas por los érganos de control. Para la vigencia 2024 se tuvo un cumplimiento del 100% en

la ejecucion de los seguimientos realizados como se describe a continuacion:

Seguimientos Periodicidad Seguimientos Seguimientos realizados
Programados
Programaciéon de reuniones y | 3veces al afo, o 3 3
ejecucién Comité institucional de cuando se
coordinacion de control interno requiera reunir al
comité
Seguimiento % verificacion | A mas tardar 31 1 1
cumplimiento planes del Decreto | de enero de cada
612 de 2018 vigencia
Informes de seguimiento y Trimestral 4 4
evaluacion a los planes de accién
por dependencias
Informes de seguimiento al Plan Cuatrimestral 3 3
Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano (PTEP)
Informes de seguimientos a los | Deacuerdoala 7 7
planes de mejoramiento suscritos | periodicidad de
auditorias internas las acciones
suscritas
Informes de seguimientos a los | Semestral o antes 2 2
planes de mejoramiento suscritos
auditorias externas
Informes de seguimiento Plan de Semestral 1 1
Gestion Gerencial
Informes de seguimiento Plan de Semestral 0 0
Desarrollo
Informes de seguimiento a los Trimestral 4 4
mapas de riesgos por procesos
Informes de seguimiento al mapa Trimestral 4 4
de riesgos de corrupcidn
Seguimiento a la presentacién de trimestral 4 4
RIPS a la junta directiva
Total 33 33

Fuente: Plan Anual de Auditorias Internas — Informes, seguimientos y actividades OCl vigencia

2024
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Otras actividades efectuadas por la OCI:

e Asesoria y acompafiamiento a demas areas y dependencias de la entidad en beneficio del
buen funcionamiento de la misma.

e Otros informes que requieran los entes de control y/o suministro de informacion

e Socializaciones MIPG

e Apoyo y acompaifiamiento a la Gerencia en la planeacion de reuniones de Junta Directiva

e Otras actividades que la Gerencia delegue como apoyo y acompafiamiento

6.5. Estado del Sistema de Control Interno

La oficina de Control Interno de la ESE Hospital San José durante la vigencia 2024, presentd los
informes semestrales de Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno de acuerdo con
los lineamientos impartidos por la Circular Externa No. 100-006 de 2019 en concordancia con lo
establecido en el Decreto 2106 de 2019 en su articulo 156 y el Manual Operativo de Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

Resultados de la Evaluacion | y Il Semestre de la vigencia 2024

La evaluacion se desarrollé mediante la aplicacién de la herramienta (Formato en Excel) disefiada
por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, formato que consta de varias hojas y en
ellas pestafias por cada uno de los componentes del Sistema de Control Interno: Ambiente de
Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades de control, Informaciéon y Comunicacién y Actividades
de monitoreo distribuidos de la siguiente forma:

Componente del MECI No. Lineamientos del Numero de Preguntas
Componente
Ambiente de Control 5 24
Evaluacion del Riesgo 4 17
Actividades de Control 3 12
Informacién y Comunicacién 3 14
Actividades de Monitoreo 2 14
TOTAL 17 81

Una vez evaluada y analizada cada pregunta, se procedié a efectuar la valoracién cuantitativa que
asigndé un puntaje segun los pardmetros:

- Evaluacion “si se encuentra presente”
- Evaluacidén “si se encuentra funcionando”
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El porcentaje final de cumplimiento para cada pregunta y la calificacidn total del ejercicio se
generd de forma automatica por el formato parametrizado de informe semestral del Sistema
de Control Interno, estructura definida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica DAFP para el analisis de la Evaluacion.

Para la recoleccion de informacidn de la gestion realizada durante el primer semestre y segundo
semestre de la vigencia 2024, la oficina de control interno efectué analisis de cada lineamiento
mediante el seguimiento y verificacidon de las actividades ejecutadas por cada dependencia
responsable en el periodo de la vigencia fiscal 2024 y sus evidencias soportes al momento de
ejecutar dicho seguimiento.

El resultado de la evaluacidn de los cinco (5) componentes a través de las ochenta y un (81)
preguntas genero un nivel de cumplimiento del Sistema de Control Interno del 88% para el
primer semestre de la vigencia 2024 y un 90% para el segundo semestre de la vigencia 2024,
manteniendo una calificaciéon positiva para la ESE. Los resultados de la evaluacién por cada
componente se muestran a continuacion:

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 88% 81%

El componente Ambiente de Control para la vigencia 2024, se logré evidenciar que la ESE cuenta
con fortalezas en la implementacion de la politica de integridad (cddigo de integridad), principios y
asignaciones por parte de la alta direccion, pero existe dificultad en cuanto a la implementacién de
mecanismos para el conflicto de intereses, su direccionamiento estratégico se encuentra definido y
socializado, en la planeacién estratégica, se encuentran definidas las acciones, metas, tiempos e
indicadores de cumplimiento que facilitan el seguimiento y la aplicaciéon de controles, asi como
también se encuentran definidos los roles y responsabilidades para controlar riesgos especificos y
politicas de riesgo, adicionalmente, se compromete con las competencia del personal, su ingreso,
permanencia y retiro. La entidad estd comprometida con el fortalecimiento continuo de las
competencias del personal para la efectiva gestion del talento humano a través de planes de
capacitacidn y de bienestar. Se recomienda documentar en el Sistema Integrado de Gestion los roles
y responsabilidades de las lineas de Defensa y sus mecanismos de reporte que fue una
recomendacion dada en la vigencia 2022 y 2023, sin embargo, durante la vigencia 2024 no se
evidencian acciones de cumplimiento.

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 100% 97%

® Gerencia@esehospitalsanjosecom @ Kilometrol, Via Santa Cruz de Lorica
San Bernardo del Viento



E.S.E. Hospital

San Joseé

San Bernardo del Viento
Nit. 891000499-4

La gestion de riesgos de la entidad, permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales,
tanto internos como externos, que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales. Cuenta
con laidentificacion del contexto interno y externo. Adicionalmente, identifica y gestiona los riesgos
de corrupcion.

En la vigencia 2024 se evidencio que los responsables de areas y de procesos, junto con sus equipos
identificaron, evaluaron, gestionaron y ejecutaron las acciones establecidas para mitigar los riesgos
y/o los eventos potenciales de los riesgos internos y externos que pudiesen afectar el logro de los
objetivos institucionales. El componente evaluacién de riesgos se sitla segun la metodologia del
DAFP en "Mantenimiento del Control", lo cual evidencia que este se encuentra presente vy
funcionando; por lo que solo requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de lineas de defensa. La oficina de control interno de la entidad durante la vigencia 2024
efectud tres seguimientos durante la vigencia al mapa de riesgos por procesos, y a los mapas de
riesgos de corrupcion con el fin de verificar que las acciones establecidas en cada proceso y drea
hayan sido ejecutadas con el fin de mitigar los riesgos identificados y asegurar el logro de los
objetivos propuestos en la vigencia en mencidn. Durante el primer semestre de 2024 este resultado
alcanzo un 100% de su cumplimiento, sin embargo, en el segundo semestre disminuyo tres puntos
alcanzando un cumplimiento del 97%.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 92% 92%

La entidad ha disefiado controles frente a sus procesos, subprocesos, actividades, programas,
proyectos y planes de la entidad, los cuales se han implementado y monitoreado por la primera y
segunda linea de Defensa, en cumplimiento de la normativa vigente, las directrices internas y las
politicas establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn. Este resultado se mantuvo
con base a los resultados obtenidos en la vigencia anterior.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 61% 79%

La entidad cuenta con politicas, directrices y mecanismos de consecucidn, captura, procesamiento
y generacién de datos dentro y en el entorno de la entidad, que permiten divulgar los resultados,
las mejoras en la gestiéon administrativa, sin embargo, hace la falta socializaciéon con todos los
servidores de la entidad con el fin de procurar que la informaciéon y comunicacién sea adecuada a
las necesidades especificas de los grupos de valor. Este indicador disminuyd en el primer semestre
de la vigencia 2024 en comparacion con la vigencia 2023 (64%) en tres puntos de diferencia, sin
embargo, es preciso argumentar que de todos los componentes el de informacién y comunicacién
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es el que ha obtenido resultados mas bajos, por lo que es pertinente efectuar los ajustes necesarios
para su mejora

Frente a la comunicacién interna y externa se pudo observar que la comunicacion fluye y es efectiva.
Este componente permite que todos los servidores conozcan los objetivos y metas estratégicas, asi
como una permanente comunicacién y divulgacién de los resultados obtenidos periddicamente. En
materia de transparencia la Ese cuenta con su Plataforma Web institucional en la que se encuentra
publicado el direccionamiento institucional, planes, programas y proyectos, informes e informacion

de interés.
COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 100% 100%

De acuerdo con lo establecido en el modelo de operacidn por procesos y el modelo de control de
lineas de defensa, durante el primer y segundo semestre de la vigencia 2024, se realizé monitoreo
de las actividades programadas en los planes, programas, proyectos, cuyos resultados se
comunicaron a la gerencia, lo que fue insumo para el analisis y la toma de decisiones para la mejora
continua y cumplimiento de los objetivos institucionales.

Como parte del proceso de mejora continua con el que se encuentra comprometida la entidad a
partir de los resultados de los ejercicios de autoevaluacién realizados por las dependencias,
evaluaciones, auditorias y seguimientos realizados por la tercera linea de defensa y auditorias
realizadas por entes externos de control, se formularon e implementaron planes de mejoramiento
por parte de las dependencias y se adelantaron ejercicios de seguimiento y revision de efectividad
de las acciones.

CONCLUSIONES

Se puede concluir, que del andlisis de los cinco componente los cuales contemplan ochenta y un
(81) criterios de la metodologia fijados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) para la Evaluacion del Sistema de Control Interno, la ESE Hospital San José obtuvo para el
primer semestre de la vigencia 2024 el 88% de cumplimiento y para el segundo semestre el 90%,
obteniendo una calificacidn general del estado del sistema del 89% para la vigencia 2024; una leve
disminuciéon respecto a la vigencia anterior (2023), concluyendo de esta manera que los
componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI): Ambiente de Control, Evaluacién de
Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacién y Actividades de Monitoreo, se
encuentran presentes y funcionando, evidenciando la articulacion que existe entre ellos, su
operacion transversal y la aplicacion de los lineamientos y directrices fijados por la Alta Direccidn.

Se recomienda que desde la alta direccidn, las areas y/o dependencias, junto con todos los
colaboradores de la entidad, sigan enfocando sus esfuerzos a través de la ejecucion de actividades

Gerencia@esehospitalsanjosecom @ Kilometrol, Via Santa Cruz de Lorica
San Bernardo del Viento



c§ San José

San Bernardo del Viento
Nit. 891000499-4

encaminadas al fortalecimiento de los cinco componentes de la estructura del MECI que operan de
manera articulada con las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, asi como los
controles definidos bajo el esquema de lineas de defensa que permiten monitorear, evaluar, ajustar
e implementar acciones de mejora continua para el logro de los objetivos institucionales.

7. CONCLUSIONES Y LOGROS OBTENIDOS EN LA VIGENCIA 2024

Asumimos la Gerencia de la ESE Hospital San José a partir del mes de abril del afio 2024 con mucha
responsabilidad, respeto y amor por la comunidad Sambernardina, con el firme propdsito de
mejorar todos los aspectos inherentes a los servicios Hospitalarios que presta nuestra ESE, siempre
poniendo como prioridad la necesidad del paciente y bajo los estandares y normas que nos rigen en
el ejercicio de nuestras labores. Por esta razdén concluimos resaltando los aspectos de mayor
relevancia, liderados por cada una de las areas y en cabeza de esta Gerencia:

7.1 Fortalecimiento de la atencién en salud:

* Se logré mantener la cobertura de los servicios de primer nivel en los 8 puestos de salud
rurales del municipio de san Bernardo del viento, y se realizaron adecuaciones y apoyo a la
infraestructura para la futura apertura del nuevo puesto de salud urbano de san Bernardo.

* Se continuo fortaleciendo la estrategia de atencidn en salud extramural en las instituciones
educativas del municipio de san Bernardo del viento, suministrando el talento humano
adecuado, vehiculos y demds insumos para la realizacion semanal de las brigadas
estudiantiles.

* Se fortalecid la contratacion del talento humano especialmente para los programas de
promocién y mantenimiento de la salud (programa de vacunacion) y se contrataron los
vehiculos de transportes para el traslado de las vacunadoras de manera personalizada
garantizando la cobertura de la poblacion en las zonas de dificil acceso geografico.

* Se fortalecié la articulacion con los diferentes actores municipales, y referentes
departamentales para la activacion del comité del programa ampliado de inmunizaciones
desarrollando mesas de trabajo para la implementacion de las estrategias internas y poder
mejorar las coberturas de vacunacion.

* Sesuministraron horas administrativas para los coordinadores médicos con el fin de realizar
monitoreo y evaluacion de las diferentes actividades y atenciones en salud para garantizar
la calidad de la atencidn del usuario
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7.2. Participacion comunitaria y promocion de la salud:

v' Serealizé Jornada de Aseo Integral con el apoyo de trabajadores y actores comunitarios en
la ESE Hospital San José.

v' Se desarrollé jornada de valoraciones con especialistas para la comunidad sin ninguna
barrera de acceso y sin ningun costo y se suministré medicamentos en especial para la
poblacién pobre no cubierta.

v Se desarrollaron campafias educativas sobre prevencién de enfermedades crénicas, salud
oral, mental, vacunacién, brigadas de citologia, estrategias de autocuidado con
participacion activa de la comunidad.

v Se realizé la implementacion del nuevo Manual de Identidad Visual de la ESE

7.3. Mejoramiento de la calidad del servicio:

* Se logro una mejora sustancial en la oportunidad de atencién al usuario, tanto en la
consulta, servicios de odontologia, laboratorio y urgencias. Estando siempre por debajo de
los estandares de tiempo establecidos.

* Se mantuvo la actualizacidn de los protocolos de atencién en urgencias, consulta externa,
promocidn y prevencion, mejorando la oportunidad y seguridad en la atencidn.

7.4 Sostenibilidad financiera:

* Sedesarrollo el plan financiero de forma estratégica, planificando la gestion de los recursos,
de tal manera que se logroé la optimizacion del capital. Permitiéndonos estar en la categoria
Sin Riesgo Financiero. Todo esto apalancado por un aumento en la facturacién vy
recuperacion de cartera.

* Segestiono un crecimiento en la contratacion capitada del 10% con relacion al afio anterior.

7.5 Gestion del talento humano:

* Se logro la apropiacion de nuevos conocimientos para los funcionarios de la ESE, mediante
jornadas de capacitacién que ayudaron a fortalecer el mejoramiento de los servicios
prestados.

* Sealcanzo el cubrimiento del 100% de los puestos de trabajos requeridos en la ESE y centros
de salud.
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7.6 Infraestructura y dotacion:
* Serealizo mantenimiento de fachada Puesto de Salud Paso Nuevo
¢ Seadecuaron 2 consultorios en sala de urgencia y los pisos en sala de rayos X.

¢ Se realizo alistamiento, dotacién y puesta en marcha del nuevo Centro de Salud San
Bernardo.

* Se adquirieron equipos médicos y de diagndstico como: digitalizadora de equipo de rayos
X, unidad odontoldgica Eléctrica, equipo de esterilizacidén y Equipo doppler fetal.

ASISTENTES Y PARTICIPANTES A LA AUDIENCIA
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CONSTANCIAS DE CONVOCATORIA

INICIO NUESTRA ENTIDAD ~ SERVICIOS TRANSPARECIA ~ COMUNICACIONES CONTACTANOS ~ NORMATIVIDAD ~ Q

Rendicion de
Cuentas 2024

Viernes, 9 de mayo de 2025
9:00 am
Auditorio E.S.E. Hospital San José ESJ ESE Hospital

San Bernardo del Viento

Publicacion en pagina web institucional: https://esehospitalsanjose.com/
https://esehospitalsanjose.com/rendicion-de-cuentas-2024/

€ o @ % eschospitalsanjose.com/rendicion-de-cuantas-2024/ i b @ Nusvaversion de Chvome disponible

e “ B

Informe De Rendicién De Cuentas Vigencia 2024 E.S.E Hospital San José

Nuestros Horarios de Atencidn

HORARIOS DE ATENCION

=  INFORME-DE... Linea telefonica pare aparter sus citas
médicas
6047376500 Opcion 2
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICICON DE
CUENTAS
Horario de atencién de consulta externa y
INFORME DE GESTIGON Y RESULTADOS programas de PYP
VIGENCIA 2024
R R e A R s I Lunes a viernes de 7:00am-12:00m -
s 1:00pm & 4:00pm
OR. OMAR ENRICIUE GENES NEGRETTE A
Gerents Urgancias las 24 horas.
ABRIL L€ 2025
- el Piginas Recomendadas -

Publicacién en pagina web institucional: https:/esehospitalsanjose.com/rendicion-de-cuentas-2024/
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€ c 2: esehospitalsanjose.com/rendicion-de-cuentas-2024/ k<3 kA o Nueva version de Chrome disponible 2
= }} a

Circular Externa Rendicion De Cuentas 2024

Contactos

Correo: siau@esehospitalsanjose.com
= CIRCULAR-IN...

Notificaciones Judiciales:

juridica@esehospitalsanjose.com

Redes Sociales

Facebook ES.E

Instagram ESE
You Tube ESE

Correo electronico ESE

Preguntas sobre el Hospital San José o v

Publicacion en pagina web institucional: https://esehospitalsanjose.com/rendicion-de-cuentas-2024/

« c 2% esehospitalsanjose com/rendicion-de-cuentas-2024/ 3 4 o Nuewa version de Chrome disponitile 3

&

Encuesta Rendicion De Cuentas Vigencia Fiscal 2024

= ENCUESTA-D..

Publicacion en pagina web institucional: https://esehospitalsanjose.com/rendicion-de-cuentas-2024/
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INVITACIONES

Reposan en el archivo de la entidad las constancias de invitaciones a traves de comunicaciones
formales enviadas y las respectivas constancias de recibido.

LISTADO DE ASISTENTES

Reposan en el expediente fisico del proceso de rendicidon de cuentas de audiencia publica de la
vigencia 2024 de la ESE Hospital San José, los registros de asistentes que estuvieron durante el
evento publico y son sujetos de verificacidon de las partes interesadas
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